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RESUMO

A salde mental consolidou-se como um dos principais desafios das relagdes de trabalho contemporaneas, diante
do crescimento expressivo de transtornos psiquicos relacionados ao ambiente laboral. Diante desse cenario, este
artigo analisa os impactos juridicos e sociais da Lei n? 14.831/2024, que instituiu a Certificagdo Empresa
Promotora da Saude Mental. O objetivo geral é avaliar a eficacia dessa legislagdo como instrumento de inducdo
de ambientes psicologicamente seguros e sua conformidade com os principios constitucionais de prote¢do ao
trabalhador. A metodologia adota uma abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e documental,
fundamentando-se na doutrina juridica nacional e nas contribui¢Ges tedricas de Christophe Dejours, Zygmunt
Bauman e Byung-Chul Han. Os resultados demonstram que a nova lei representa um avango importante ao
privilegiar politicas preventivas e integrar a saide mental a governanca corporativa. Contudo, o estudo evidencia
limitagdes estruturais decorrentes do cardter estritamente facultativo da certificagdo e da auséncia de
mecanismos coercitivos. Conclui-se que a efetividade da norma dependerd da atuagdo conjunta do Estado, das
empresas e da sociedade civil na consolidagdo de uma cultura organizacional orientada pelo respeito a dignidade
humana.

Palavras-chave: Saude mental. Direito do Trabalho. Lei n2 14.831/2024.

ABSTRACT

Mental health has emerged as one of the main challenges in contemporary labor relations due to the significant
increase in psychological disorders related to the work environment. In light of this scenario, this article analyzes
the legal and social impacts of

Law No. 14,831/2024, which established the Mental Health Promoting Company Certification. The general
objective is to evaluate the effectiveness of this legislation as an instrument for inducing psychologically safe
environments and its compliance with constitutional principles protecting workers. The methodology adopts a
qualitative approach, which is bibliographic and documentary in nature, grounded in national legal doctrine and
the theoretical contributions of Christophe Dejours, Zygmunt Bauman, and Byung-Chul Han. The results
demonstrate that the new law represents an important advancement by favoring preventive policies and
integrating mental health into corporate governance. However, the study highlights structural limitations arising
from the strictly voluntary nature of the certification and the absence of coercive mechanisms. It concludes that
the effectiveness of the rule will depend on the joint action of the State, companies, and civil society in
consolidating an organizational culture oriented toward respect for human dignity.

Keywords: Mental health. Labor Law. Law No. 14,831/2024.
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INTRODUCAO

A saude mental tornou-se tema central nas discussdes juridicas, sociais e econdmicas no Brasil e no
mundo. O aumento dos casos de ansiedade, depressdo e sindrome de burnout® relacionados ao trabalho
evidencia a necessidade de politicas preventivas voltadas a prote¢dao da saude psicoldgica dos trabalhadores.
Nesse contexto, a Lei n? 14.831/2024 2surge como instrumento inovador ao incentivar empresas a adotarem
praticas destinadas a promog¢do do bem-estar no ambiente laboral. Busca-se, assim, responder as
transformacgdes do cenario contemporaneo e as diretrizes formuladas por organismos internacionais de saude e
trabalho.

A presente pesquisa tem por objetivo compreender a relevancia da Certificagdo Empresa Promotora da Saude
Mental instituida pela Lei n2 14.831/2024, analisando seus impactos juridicos e sociais nas relagdes de trabalho
contemporaneas.

A crescente valorizacdo da saude mental decorre da percepcdo de que o ambiente de trabalho influencia
diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, figurando entre os principais fatores relacionados aos
afastamentos por incapacidade laborativa na atualidade. Soma-se a isso sua influéncia sobre os indices de
produtividade, os custos empresariais, o clima organizacional e a sustentabilidade das relagdes de trabalho.
Nesse sentido, a protecdo da saude mental encontra fundamento nos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho, previstos no artigo 12 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988.

A Lei n2 14.831/2024 estabelece como pilares a promogdo da saiide mental por meio de programas de apoio
psicoldgico, capacitacdo de liderancas, realizacdo de treinamentos, campanhas de conscientizacdo e agGes
voltadas ao combate de todas as formas de discriminagdo e assédio no ambiente laboral.

Além disso, a norma destaca a importancia da promog¢do do bem-estar dos trabalhadores, incentivando o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, a ado¢do de habitos saudaveis, a construcdo de ambientes laborais
seguros e o fortalecimento de relagGes profissionais colaborativas.

Outro importante eixo estruturante da legislacdo consiste no incentivo a transparéncia e a prestagdo de contas,
mediante a divulgacdo das politicas institucionais de promogdo da salde mental, da criagdo de canais
permanentes de comunicagdo com os trabalhadores, do monitoramento continuo das agdes implementadas e
da avaliagdo periddica de seus resultados.

A certificagdo concedida as empresas tera validade de dois anos, condicionando sua renovacgao a realizagao de
nova avaliagcdo pelo Poder Publico, circunstancia que evidencia o carater continuo das politicas de promocgéao da
salde mental e reforga a necessidade de constante aperfeicoamento das praticas organizacionais.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A protecdo da saude mental do trabalhador consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos temas
mais relevantes das discussdes envolvendo o Direito do Trabalho, os Direitos Humanos e a Saude Publica. A
intensificacdo das transformacdes nas relagdes laborais, impulsionadas pela globalizacgdo econ6mica,
pelos avancgos tecnolégicos e pelas novas formas de organizagdo do trabalho, fez surgir riscos ocupacionais que
extrapolam a esfera fisica, alcangcando diretamente a saldde psiquica dos trabalhadores.
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Historicamente, a legislagdo trabalhista concentrou seus esforgos na prevencdo de acidentes fisicos e doengas
ocupacionais de natureza bioldgica, quimica e ergondmica. Entretanto, o aumento expressivo dos casos de
ansiedade, depressdo, sindrome de burnout e outros transtornos psicoldgicos relacionados ao trabalho
evidenciou a necessidade de ampliagdo do conceito de salde ocupacional, incorporando os chamados riscos
psicossociais como objeto de protecgdo juridica.

Sob essa perspectiva, o trabalho ndo pode ser compreendido apenas como meio de obtencdo de renda, mas
como elemento essencial para a construgdo da identidade, da dignidade e da inclusdo social do individuo.
Todavia, quando desenvolvido em ambientes marcados por pressdao excessiva, metas inalcangdveis, jornadas
prolongadas, assédio moral ou auséncia de reconhecimento profissional, o trabalho deixa de cumprir sua funcédo
social e passa a representar importante fator de adoecimento psiquico.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo do psiquiatra francés Christophe Dejours, considerado um dos
principais expoentes da Psicodindmica do Trabalho. Segundo sua teoria, o sofrimento mental ndo decorre
exclusivamente da atividade desempenhada, mas principalmente da forma como o trabalho é organizado. Para
o0 autor, a organizacdo laboral pode transformar experiéncias potencialmente criativas em fontes permanentes
de sofrimento quando impede o exercicio da autonomia, da cooperagdo e do reconhecimento profissional
(DEJOURS, 1992).

Dejours também sustenta que o reconhecimento constitui elemento indispensdvel para a preservagdo da saude
mental do trabalhador. A valoriza¢do do esforgo individual e coletivo permite que as dificuldades inerentes ao
trabalho sejam ressignificadas, funcionando como mecanismo de proteg¢do psiquica. Em contrapartida,
ambientes organizacionais marcados pela invisibilidade profissional, pela competitividade exacerbada e pela
auséncia de didlogo favorecem a instalagdo do sofrimento patolégico e do adoecimento mental (DEJOURS, 1992).

As reflexdes desenvolvidas por Dejours dialogam diretamente com a concepgdo de saude adotada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), segundo a qual a salde ndo corresponde apenas a auséncia de doengas,
mas ao completo bem-estar fisico, mental e social. Nessa perspectiva, a promogdo da saude mental pressupde
a criagdo de condigdes que possibilitem ao trabalhador desenvolver suas potencialidades, enfrentar as
dificuldades inerentes a vida cotidiana e exercer suas atividades profissionais de forma produtiva, segura e digna
(OMS, 2022).

Sob a ética socioldgica, Zygmunt Bauman observa que a sociedade contemporanea é caracterizada pela fluidez
das relagGes humanas, pela inseguranca permanente e pela intensificagdo da competitividade. Esse cenario
produz vinculos profissionais cada vez mais frageis e aumenta a pressdo por desempenho, contribuindo para o
crescimento dos transtornos emocionais relacionados ao trabalho (BAUMAN, 2001).

Em sentido semelhante, Byung-Chul Han afirma que a sociedade contemporanea substituiu a légica disciplinar
pela légica do desempenho. Segundo o filésofo, o trabalhador deixa de ser apenas explorado por agentes
externos e passa a impor a si mesmo metas de produtividade ilimitadas, tornando-se simultaneamente
explorador e explorado. Esse fendmeno favorece o surgimento de patologias como ansiedade, depressao,
esgotamento emocional e sindrome de burnout, que caracterizam a denominada “sociedade do cansago” (HAN,
2017).

No plano juridico, a protecdo da saude mental encontra sélido fundamento na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 19, inciso lll,
constitui fundamento da Republica e orienta toda a interpretagdo do sistema constitucional brasileiro. A ele
somame-se os valores sociais do trabalho (art. 12, IV), o direito a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho (art. 79,
XXI1), o direito social a satude (arts. 62 e 196) e o dever estatal de promogdo de condigdes dignas de trabalho.
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Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, a dignidade da pessoa humana representa verdadeiro nucleo axioldgico do
ordenamento juridico brasileiro, irradiando seus efeitos sobre todas as relagdes juridicas, inclusive aquelas
estabelecidas entre particulares. Em razdo da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, os empregadores
também

assumem o dever juridico de respeitar e promover condi¢gdes compativeis com a preservagdo da integridade
fisica, moral e psicoldgica de seus empregados (SARLET, 2019).

No ambito do Direito do Trabalho, Mauricio Godinho Delgado sustenta que a relagdo empregaticia ndo possui
natureza exclusivamente patrimonial, devendo ser interpretada a luz dos direitos fundamentais da pessoa
humana. O poder diretivo empresarial encontra limites na prote¢do dos direitos da personalidade do
trabalhador, entre os quais se destacam a honra, a intimidade, a integridade fisica e a saide mental (DELGADO,
2024).

Essa evolugdo doutrindria acompanha as transformagGes promovidas pela legislagdo trabalhista brasileira. A
Consolidagdo das Leis do Trabalho estabelece o dever do empregador de proporcionar ambiente de trabalho
seguro e sauddvel, enquanto a Lei n2 8.213/1991 reconhece determinadas doencas relacionadas ao trabalho
como equiparadas a acidentes de trabalho, possibilitando a responsabilizacdo do empregador quando
demonstrado o nexo causal entre a atividade desempenhada e o adoecimento do empregado.

Outro importante marco normativo refere-se a atualizacdo da Norma Regulamentadora n2 1 (NR-1), promovida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego. A nova redagdo da norma passou a exigir que os empregadores
identifiquem, avaliem e gerenciem os riscos psicossociais dentro do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), reconhecendo que fatores organizacionais, como jornadas excessivas, pressdo por metas, assédio moral,
conflitos interpessoais, violéncia organizacional e sobrecarga emocional, também constituem riscos
ocupacionais que devem ser objeto de prevengdo.

A alteragdo da NR-1 representa significativa mudanca de paradigma na politica nacional de salde e seguranga
do trabalho, aproximando o Brasil das diretrizes internacionais formuladas pela Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT). Ao reconhecer formalmente os riscos psicossociais como elementos integrantes da gestdo de
seguranga ocupacional, a norma refor¢ca a necessidade de atuagdo preventiva das organizagGes e amplia a
responsabilidade empresarial quanto a promocdo de ambientes laborais psicologicamente seguros.

Nesse cenario normativo, insere-se a Lei n® 14.831/2024, responsavel por instituir a Certificagdo Empresa
Promotora da Salude Mental. A legislagdo estabelece critérios para que organizagSes publicas e privadas
implementem politicas permanentes voltadas a promogdo da saide mental, ao bem-estar dos trabalhadores e
a transparéncia das a¢des desenvolvidas nessa area.

A criagdo da certificagdo demonstra que o legislador brasileiro passou a compreender a saude mental ndo apenas
como questdo individual ou clinica, mas como verdadeiro elemento de governanga corporativa,
responsabilidade social empresarial e efetivacdo dos direitos fundamentais nas relagdes de trabalho.

Entretanto, embora represente importante avanco legislativo, a Lei n2 14.831/2024 possui natureza
predominantemente indutiva, e ndo coercitiva. Diferentemente de outras normas de saude e seguranga do
trabalho, sua eficidcia depende da adesdo voluntaria das organizagdes, circunstancia que suscita importantes
debates acerca da efetividade pratica da politica publica adotada. Sob essa perspectiva, a analise da nova
legislagdo exige uma abordagem interdisciplinar, capaz de integrar os fundamentos da Psicologia do Trabalho,
da Sociologia, do Direito Constitucional e do Direito do Trabalho. Somente a conjugacdo desses diferentes
referenciais tedricos permite compreender a complexidade dos fatores que envolvem o adoecimento psiquico
nas relacGes laborais e avaliar criticamente os impactos juridicos e sociais decorrentes da implementacdo da Lei
n® 14.831/2024.
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DESENVOLVIMENTO

1. A Evolugao da Tutela Juridica da Satide Mental nas Rela¢des de Trabalho

Durante grande parte da evolucdo do Direito do Trabalho brasileiro, a protecdo conferida ao trabalhador
esteve voltada, prioritariamente, a prevencdo de acidentes tipicos e de doengas ocupacionais de natureza fisica.
A construgdo das normas de segurang¢a e medicina do trabalho ocorreu em um contexto histérico marcado pela
industrializacdo, no qual os principais riscos decorriam da utilizacgdo de maquinas, da exposi¢do a agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos e das condi¢des materiais do ambiente laboral.

Entretanto, as profundas transformagdes econOmicas e sociais ocorridas nas ultimas décadas alteraram
significativamente esse cenario. A intensificagdo da competitividade, a incorporagdo de novas tecnologias, a
hiperconectividade, o trabalho remoto, a flexibilizagdo das relagdes laborais e a crescente exigéncia por
produtividade fizeram surgir uma nova categoria de riscos ocupacionais: os riscos psicossociais.

Esses fatores passaram a ocupar posi¢ao central nas discussdes sobre satde do trabalhador, especialmente em
razdo do aumento expressivo dos afastamentos previdenciarios decorrentes de transtornos mentais e
comportamentais. Dados divulgados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) demonstram crescimento
significativo das concessdes de beneficios relacionados a ansiedade, depressdo e sindrome de burnout nos
ultimos anos, revelando que o adoecimento psiquico passou a representar um dos maiores desafios da protecdo
trabalhista contemporanea. Nesse contexto, observa-se uma mudanca paradigmatica na atuagdo do Estado. Se
anteriormente a legislagdo concentrava seus esfor¢os na reparagao dos danos ja consumados, atualmente
verifica-se uma clara tendéncia de fortalecimento das politicas preventivas, privilegiando a promogédo da saude
e a redugdo dos fatores de risco antes mesmo da ocorréncia do adoecimento. E justamente nessa ldgica
preventiva que se insere a Lei n2 14.831/2024, cuja finalidade consiste em estimular a implementac&o voluntaria
de politicas organizacionais voltadas a promogdo da saude mental dos trabalhadores, incentivando a construcéo
de ambientes laborais mais saudaveis, inclusivos e humanizados.

A Lei n? 14.831/2024 e a concretizagdo dos direitos fundamentais do trabalhador, representando importante
avanco na concretizacdo dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988. Embora seu
conteudo esteja formalmente inserido no ambito das relagdes de trabalho, seus fundamentos ultrapassam o
Direito Trabalhista, alcan¢ando diretamente os direitos humanos, a dignidade da pessoa humana e a protegao
da personalidade do trabalhador.

A Constituicdo Federal estabelece como fundamentos da Republica a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (art. 19, incisos Il e 1IV), reconhecendo que o trabalho deve representar instrumento de
realizacdo pessoal e inclusdo social, jamais fator de degradacdo da condicdo humana. Nesse sentido, a promocgao
da saude mental deixa de constituir mera faculdade empresarial para assumir natureza de verdadeiro dever ético
e juridico decorrente da fungdo social da empresa.

A doutrina constitucional contemporanea reconhece que a atividade econdmica ndo pode ser exercida
exclusivamente sob a légica da maximizagdo dos lucros. A livre iniciativa deve coexistir com a valoriza¢do do
trabalho humano, impondo ao empregador o dever de desenvolver suas atividades em conformidade com os
direitos fundamentais dos trabalhadores.

2. ANALISE CRITICA DA EFETIVIDADE DA LEI N2 14.831/2024

A Lei n® 14.831/2024 representa importante avanco na constru¢do de uma politica nacional voltada a
promogado da saude mental nas relagdes de trabalho. Contudo, sua efetividade pratica ainda depende de fatores
que extrapolam o prdprio texto legal.
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O primeiro aspecto que merece reflexao refere-se ao carater voluntario da certificagdo. Ao optar por um modelo
de incentivo, o legislador buscou estimular a adesdo espontanea das organizagdes por meio do reconhecimento
publico das boas praticas empresariais. Embora essa estratégia esteja alinhada as modernas politicas de
governanga corporativa, ela pode limitar o alcance da norma, sobretudo entre empresas que ndo identificam
vantagens econ0micas ou reputacionais suficientes para investir em programas permanentes de promogdo da
saude mental.

Sob essa perspectiva, observa-se que a Lei n? 14.831/2024 possui maior potencial de transformacéo cultural do
que propriamente coercitivo. Sua eficacia dependera da conscientizagdo dos empregadores, da valorizagdo social
da certificagdo e da atuagdo dos érgaos de fiscalizagdo trabalhista na difusdo de uma cultura preventiva.

Outro ponto relevante consiste na necessaria integracdo entre a Lei n? 14.831/2024 e a recente atualizacdo da
Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1). A inclusdo expressa dos fatores de riscos psicossociais no Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO) demonstra que a protecdo da saide mental deixou de ser tratada apenas como
questdo de gestdo de pessoas para tornar-se componente obrigatdrio da politica de seguranga e saude no
trabalho. O Ministério do Trabalho e Emprego publicou, inclusive, guia especifico e manual de aplicagdo para
orientar a identificagdo e o gerenciamento desses riscos, reforcando a necessidade de que o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) contemple fatores como assédio, sobrecarga de trabalho, jornadas excessivas e
falhas na organizagdo do trabalho.

Sob o ponto de vista jurisprudencial, é possivel afirmar que a nova legislacgdo tende a influenciar
progressivamente a interpretagdo da Justica do Trabalho. Ainda que a certificagdo ndo constitua requisito legal
obrigatdrio, a existéncia de politicas efetivas de prevengdo podera servir como elemento probatério na analise
da responsabilidade civil do empregador em agdes envolvendo assédio moral, sindrome de burnout e demais
doencas ocupacionais relacionadas a saide mental.

Em sentido inverso, a auséncia completa de programas preventivos podera ser interpretada como indicativo de
descumprimento do dever geral de cautela imposto ao empregador pelos principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana, da valorizagdo social do trabalho e da redugdo dos riscos inerentes ao trabalho.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao risco de utilizagdo meramente simbdlica da certificagdo. A
literatura internacional identifica esse fenébmeno como wellness washing, expressdo utilizada para designar
organizagdes que promovem campanhas pontuais de bem-estar apenas para fortalecer sua imagem
institucional, sem modificar efetivamente as condi¢cGes de trabalho responsaveis pelo adoecimento psicoldgico.

Esse risco torna ainda mais importante a implementacdo de mecanismos objetivos de avaliacdo das politicas
empresariais de saide mental, evitando

que a certificacdo se transforme em simples instrumento de marketing corporativo.

Por outro lado, n3o se pode ignorar que a prépria existéncia da Lei n® 14.831/2024 representa mudanca
significativa na compreensao do papel social das empresas. Ao reconhecer que a salde mental integra o conceito
de meio ambiente do trabalho equilibrado, a legislagdo reforca a ideia de que a atividade econdmica deve ser
exercida em conformidade com os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Sob essa perspectiva, a lei contribui para consolidar uma visdo contemporanea do Direito do Trabalho, na qual
produtividade, sustentabilidade empresarial e prote¢do da dignidade humana deixam de ser valores antagbnicos
e passam a constituir objetivos complementares.

Diante desse cenario, entende-se que a Lei n? 14.831/2024 ndo deve ser analisada isoladamente. Sua plena
efetividade dependerd da atuagdo conjunta do Poder Publico, das empresas, dos sindicatos, do Ministério
Publico do Trabalho, da Auditoria-Fiscal do Trabalho e da prdpria sociedade, formando uma rede institucional
comprometida com a prevencdo do adoecimento psiquico e com a construgdo de ambientes laborais mais
saudaveis, inclusivos e humanizados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa demonstrou que a Lei n? 14.831/2024 representa um marco relevante na evolugdo
da protecdo juridica da saude mental nas relagdes de trabalho brasileiras. Ao instituir a Certificagdo Empresa
Promotora da Salude Mental, o legislador conferiu maior visibilidade a necessidade de implementacdo de
politicas preventivas voltadas ao bem-estar psicolégico dos trabalhadores, reconhecendo que a saude mental
constitui elemento indissociavel da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo social do trabalho.

A andlise da legislacdo evidenciou que seus fundamentos encontram respaldo ndo apenas na Constituicdo
Federal de 1988, mas também na Consolida¢do das Leis do Trabalho, na Lei n2 8.213/1991, na atualizagdo da
Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1) e nas diretrizes internacionais da Organizagdo Internacional do Trabalho e
da Organizagdo Mundial da Saude.

Do ponto de vista doutrinario, as contribuicGes de Christophe Dejours, Ingo Wolfgang Sarlet, Mauricio Godinho
Delgado, Zygmunt Bauman e Byung-Chul Han permitiram compreender que a organizacdo do trabalho exerce
influéncia direta sobre a saide mental dos trabalhadores, impondo aos empregadores o dever de adotar
medidas capazes de prevenir fatores de risco psicossociais e promover ambientes laborais saudaveis.

Constatou-se, entretanto, que a efetividade da Lei n? 14.831/2024 ainda enfrenta desafios importantes,
especialmente em razdo do carater facultativo da certificagdo e da inexisténcia de mecanismos sancionatdrios
especificos para as empresas que optarem por ndo implementar politicas de promocdo da saide mental.

Apesar dessas limitagGes, conclui-se que a legislagdo possui elevado potencial transformador ao estimular uma
mudanga cultural nas relagdes de trabalho, deslocando o foco da reparagdo dos danos para a prevengdo do
adoecimento ocupacional.

Mais do que instituir um selo de certificagdo, a Lei n® 14.831/2024 inaugura um novo paradigma de
responsabilidade social empresarial, no qual a promogao da saide mental deixa de representar mera politica de
recursos humanos para tornar-se instrumento de concretizagdo dos direitos fundamentais, fortalecimento da
cidadania e promocao do trabalho digno.

Espera-se que, com o amadurecimento da aplicacdo da norma, sua integracdo com a NR-1, o fortalecimento da
fiscalizagdo e a evolugdo da jurisprudéncia trabalhista, o Brasil avance na consolidagdo de uma cultura
organizacional baseada na prevencdo, no respeito a dignidade humana e na construcdo de ambientes de
trabalho psicologicamente seguros.
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