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RESUMO

O presente estudo consiste em uma pesquisa bibliografica sobre a tematica da hotelaria, hospitalidade e planejamento
estratégico no contexto do negdcio hoteleiro. O objetivo é discutir a importancia do planejamento estratégico para a
gestdo hoteleira. O planejamento estratégico, por meio de suas etapas, pode e deve ser aplicado a gestdo hoteleira,
configurando-se como um processo dinamico e continuo que orienta o empreendimento na defini¢do e no alcance de
seus objetivos. Esse processo contribui para a adaptagdo do negdcio as condi¢cGes do mercado e para a obtengdo dos
resultados almejados pela gestdao. Cabe ao gestor hoteleiro a responsabilidade de integrar os objetivos organizacionais
as agOes praticas de cada setor do empreendimento, assegurando que as etapas sejam cumpridas e os objetivos
alcangados, o que favorece uma gestdo eficiente do negdcio.

Palavras-chaves: Hotelaria. Gestdao Hoteleira. Planejamento Estratégico.

ABSTRACT

The presente study consists of a bibliographic research on the theme of hospitality, hotel management, and strategic
planning in the context of the hotel business. The objective is to discuss the importance of strategic planning for hotel
management. Strategic planning, through its stages, can and should be applied to hotel management, constituting a
dynamic and continuous process that guides the enterprise in defining and achieving its objectives. This process
contributes to adapting the business to market conditions and achieving the results desired by management. It is the
responsibility of the hotel manager to integrate organizational goals with the practical actions of each sector of the
enterprise, ensuring that the stages are followed and the objectives are achieved, which promotes efficient business
management.

Keywords: Hospitality. Hotel Management. Strategic Planning
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1.INTRODUCAO

O setor hoteleiro é um dos pilares fundamentais da atividade turistica, desempenhando papel central na geragdo de
empregos, na movimentagdo econémica e na promogdo de um destino turistico. Trata-se de um ambiente cada vez
mais competitivo e dindmico, caracterizado por constantes mudangas nas preferéncias dos consumidores. Para diversos
autores, em resumo, planejar é pensar no futuro e o planejamento estratégico um nivel de planejamento essencial para
a gestdo eficiente dos meios de hospedagem. Mais do que um instrumento administrativo, o planejamento estratégico
é um processo continuo de andlise, tomada de decisdo e adaptagdo, que orienta o empreendimento em dire¢do ao
alcance de seus objetivos. Dentro dessa perspectiva, esse artigo tem como objetivo discutir a importancia do

planejamento estratégico para a gestdo hoteleira.

Para o alcance do objetivo geral, foram elencados alguns objetivos especificos, dentre eles: discutir o conceito de
planejamento estratégico e sua aplicabilidade na hotelaria; entender a relevancia do planejamento estratégico na
gestdo hoteleira e entender as etapas do planejamento estratégico no setor hoteleiro. Como metodologia, esse trabalho

foi elaborado por uma pesquisa bibliografica sobre os temas, planejamento estratégico e gestao hoteleira.

O trabalho é justificado ja que a discussdo da tematica é essencial, visto que pode contribuir para a gestdo eficiente,
estratégica e sustentavel dos empreendimentos hoteleiros. Nesse sentido, o trabalho foi dividido da seguinte forma: na
primeira etapa foi discutido o conceito de planejamento estratégico e sua aplicabilidade na hotelaria, seguido pela

discussdo sobre as etapas do planejamento estratégico na hotelaria e o papel do gestor dentro desse cenario.

Por fim, os principais autores que permearam este trabalho para a tecitura textual foram: Aradjo (2020), Chiavenato

(2000), Hsied (2006), Marques (2025) e Petrocchi (2006).

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 O Conceito de Planejamento Estratégico na Hotelaria

Segundo Martins e Bahia (2011) a hotelaria encontra-se no ramo bens de servicos, tendo suas caracteristicas proprias
de organizagdo. Sua principal finalidade é disponibilizar hospedagem e outros servicos (dependendo do tipo de
hospedagem), como: alimentagdo, seguranca e varios outros servicos relacionados a atividade de bem receber. Por

isso, existem os mais variados meios de hospedagem, visando atender a diversidade do mercado turistico, podendo ser
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desde uma area para camping até um luxuoso resort. Consequentemente, cada um tem uma gestdo especifica,
conforme a quantidade de unidades habitacionais, os servigos oferecidos, entre outros fatores. Neste cendrio, o

planejamento se torna essencial para que os objetivos estruturados sejam alcangados e a gestdo eficiente.

Planejar pode ser definido como pensar no futuro desejado, pré-determinar uma agdo para o futuro, é ter uma atitude
anterior a tomada de decisdo, como também um processo continuo visando produzir uma situagao futura idealizada,
que somente acontecera se determinadas agdes forem executadas (Petrocchi, 2006). Para Fernandes (2011) por
planejamento entende-se como um processo que permite prever a avaliar agGes futuras, visando a tomada de decisGes
mais racionais e eficientes. Ja Lacombe (2006) afirma que planejar é definir previamente o que serd colocado em pratica,
a forma como serd executado, alcangando o resultado esperado |& na frente. O planejamento pode e deve ser
modificado ou adaptado na medida em que haja necessidade. Para isso é importante que ele seja constantemente
acompanhado, revisado e corrigido. E no planejamento é importante frisar a importancia do lider “O conhecimento
capacita o lider na condugdo eficaz da organizagdo, mesmo quando o ambiente muda de forma irregular ou
desordenada” (MINTZBERG, 1998, p. 436). O lider precisa estar preparado na condugdo do negdcio e no planejamento

hoteleiro.

Para Lugoboni e et. al. (2018) a busca constante de aperfeicoamento das atividades organizacionais é um dos maiores
objetivos em qualquer organizagdo, mas os obstdculos existem com as mudancas de ambiente, a falta de informacgdes,
a concorréncia. Por meio do Planejamento Estratégico é possivel se ter uma visdo futura, impulsionando a organizacao
a seguir essa visdo, tendo forgas estratégicas capazes de manter seus objetivos. Desta forma, as empresas utilizam
amplamente o Planejamento Estratégico para alcangar seus objetivos, servindo como direcionador mais apropriado,

pois se baseia na interpretacdo que este faz do ambiente em que a empresa esta inserida.

Nesse sentido, Marques (2015) afirma que é fundamental as empresas desenvolverem diversos tipos de planejamentos,
de modo que estes permitam o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e, proporcionem, resultados. Logo, os

planejamentos Estratégico, Tatico e Operacional sdo trés poderosos instrumentos para o alcance desse processo.

Petrocchi (2006), adequando a discussao a hotelaria, afirma que o planejamento pode ser caracterizado em trés niveis:
o estratégico- refere-se ao direcionamento da organizagao; o nivel tatico, que é subordinado ao estratégico e é aplicado

aos departamentos ou setores do hotel; e o nivel operacional que trata das atividades operacionais (Figura 01).

Figura 01: Niveis de planejamento e suas caracteristicas

Ciéncia Atual | RiodeJaneiro | Volume 23,N22 ¢ 2025.2 | |ISSN 2317-1499 | Pg.3003 @




Envolve a organizagdao como um todo.

Traga diretrizes, missdo, valores e visdo.

Diagnéstico dos fatores ambientais externos e internos.
Foco no longo prazo.

Objetivos Globais.

Orientagdo ampla e abrangente.

Direcéo

Estratégico

AN =>

(@) p eraciona | ¥ Detalha as tarefas e atividades isoladamente.
Supervisdo .. y .
Objetivos especificos de execugdo.

¥ Foco no curto prazo.

A N N S

<

Planos mais detalhados por departamentos ou unidades.

<

Foco no médio prazo.

<

Objetivos com enfoques por departamentos.

AN

Fonte: Estratégia Concursos, 2025.

Assim, sobre a abrangéncia do planejamento, entende-se como nivel estratégico é feito em uma esfera de
administragdo mais elevada e sua duragao é mais longa em relagdo aos planejamentos taticos e operacionais. Ja o
planejamento tatico é aquele em que o planejado é colocado em pratica pelos setores responsaveis e deve ser cumprido
em curto prazo. Por fim, o planejamento estratégico é feito em uma esfera de administracdao mais elevada e sua duragao

é mais longa em relagdo aos planejamentos taticos e operacionais.

2.2 Etapas do Planejamento Estratégico no Setor Hoteleiro

Para Drucker (1984, p. 25): [...] planejamento estratégico é um processo continuo de, sistematicamente e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessarias a execucdo destas decisdes e, através de uma retroalimentac¢do organizada e sistematica, medir

o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Assevera Oliveira (2004) que para a implantacdo de um planejamento estratégico, é necessario buscar: a) conhecer seus
pontos fortes e como melhor utiliza-los. b) conhecer e eliminar seus pontos fracos. c) conhecer e usufruir das

oportunidades externas. d) conhecer e evitas as ameagas externas. e) buscar um efetivo plano de trabalho.

Ja Chiavenato (2000), pondera que o planejamento estratégico exige algumas etapas, dentre elas:

1. Determinacgdo dos objetivos em fungdo da missdo e visdo da organizacgao;

2. Andlise ambiental externa é a maneira pela qual a empresa procura entender o seu ambiente externo e
diagnosticar o que nele ocorre;

3. Andlise organizacional interna refere-se a andlise das condi¢Ges internas da empresa e o seu correspondente

diagndstico, verificando os pontos fortes e fracos, além das oportunidades e desafios.
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4. Formulagdo das alternativas estratégicas e escolha da estratégia empresarial, a partir dos objetivos;
5. Elaboragdo do planejamento estratégico deve se caracterizar por canais de comunicag¢do abertos em todos os
niveis da empresa, contando com a ampla e participagdo de todos os niveis da organizagao;

6. Implementagdo por meio de planos taticos e planos operacionais colocando os planos em agdo.

Ja para Petrocchi (2006) para a implementagdo de um processo de planejamento estratégico devem ser observadas

algumas etapas, dentre elas:

- Diagnéstico: analisa a situagdo existente. Pode ser considerada a base do planejamento e visa conhecer o
momento presente do meio de hospedagem. Sera denominado de andlise macro ambiental, subdividindo-se
em externa e interna;

- Objetivos: tem relagdao com aquilo que se quer atingir no futuro. Os objetivos se transformam em ponto de
convergéncia para todos os setores do hotel.

- Estratégias: escolha e definicao de estratégias para o alcance dos objetivos; definicdo do posicionamento e do
publico-alvo.

- Planos Setoriais: agdes que sdo necessarias para que os objetivos sejam alcancados. Se desdobram em
planejamento tatico e operacional em cada setor do hotel, subordinando-se as estratégias escolhidas,
contribuindo para atingir os objetivos da empresa.

- Controle: acompanhamento do planejamento e adogdo de a¢des corretivas. Pode estar relacionado ao controle
de qualidade e padronizagdo de procedimentos operacionais da hotelaria; pesquisas de mercado e
manutencdo de base de dados sobre os indicadores da empresa e de mercado; além do monitoramento do

macroambiente.

Para Hsieh (2006) a estrutura de um planejamento de negdcio de uma pousada é simples, devendo contemplar os
passos do planejamento estratégico. Isso pode se modelar aos outros empreendimentos hoteleiros. Para o autor, a
estrutura do planejamento deve passar pela visdo - analise externa, interna, mercado e cenarios- estratégias- objetivos-
plano de a¢Ges- viabilidade financeira e orcamento. Ja para Petrocchi (2006) o roteiro de processo de planejamento

em um meio de hospedagem, passaria pelas seguintes etapas (Figura 02):
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Figura 02: Roteiro de Processo de Planejamento
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Fonte: Petrocchi, 2006.

Andlise Macroambiental: esta relacionado ao diagndstico da situacdo atual do empreendimento hoteleiro, se dividindo
entre a analise externa e interna. Dentro da perspectiva da analise externa sdo elaborados os estudos de mercado e
levantamento de aspectos positivos e negativos externos ao empreendimento, sendo os aspectos positivos
denominados “oportunidades” e os negativos, “desafios”. Os aspectos externos ao empreendimento hoteleiro possuem
como caracteristica, serem incontrolaveis pela administracdo hoteleira. Como exemplo, temos: destino, restaurantes,
destinos concorrentes, seguranca publica, saude publica, turismo receptivo etc. Por sua vez, a andlise macroambiental
interna levanta os aspectos positivos (pontos fortes) e negativos (pontos fracos) da estrutura empresarial, controlaveis
pela administracdo do negdcio hoteleiro (Petrocchi, 2006). Para o autor, para descobrir os pontos fortes e fracos sdo
analisados fatores gerencidveis internos de um empreendimento, dentre eles: instalagdes prediais, equipamentos,

financas, tecnologia, taxas de ocupacao, politicas de preco, método de trabalho, marketing e recursos humanos.
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Maximiano (2006) pondera que “a analise do ambiente externo é um dos pilares do planejamento estratégico. Quanto

mais competitivo, instavel e complexo o ambiente, maior a necessidade de analisa-lo”.

Para Hsieh (2006) dentro da perspectiva do planejamento de um negdcio hoteleiro, quanto mais pontos fortes tiver o
investimento, menor sera o risco. Assim, o ideal seria investir numa situagdo em que o ambiente externo apresente
boas oportunidades e o empreendimento tenha pontos fortes. Caso haja mais pontos fracos, se faz necessario quais

sdo os fatores para torna-los fortes.

Objetivos: devem ser enunciados de forma clara, concisa e conter indicadores, a fim de monitorar o andamento do
processo. Ter muitos objetivos pode ser um pouco complexo, o ideal é ter poucos, distribuidos nas areas-chaves do
negdcio (Hsieh, 2006). Para Petrocchi (2006), a determinagdo dos objetivos deve estar ligada a diversas areas, dentre
elas: desempenho operacional, desempenho econémico-financeiro, imagem perante a sociedade, relacionamento com
acionistas ou investidores, relacionamento com o quadro pessoal. Explicando, temos: as taxas de ocupagdo na alta e

baixa temporada, as tarifas e as reclamagdes dos hdspedes (Hsieh, 2006).

Estratégias: Considerando o planejamento estratégico como um processo de migragao entre a situagdo presente e uma
situacdo esperada no futuro, a definicdo de estratégia seria a escolha dos melhores caminhos para que essa migragao
aconteca ou a selecdo de meios para alcancar os objetivos empresariais (Petrocchi, 2006). Para o autor citando Porter,

existem trés linhas basicas de estratégias empresariais:

1. Prdtica de menores pregos. o hotel buscaria atrair hdspedes por meio de tarifas com valores inferiores a
concorréncia. 2. Diferenciagdo: quando a proposta de hospedagem possui aspectos diversos da localizagéo as
instalagées e as caracteristicas da prestagdo de servigos. 3. Enfoque. Quando um hotel é concebido e opera
direcionado para determinado nicho de mercado. As estratégias no atendimento ao hdspede sdo decisivas. No
século XIX, César Ritz ja praticava de forma pioneira o atendimento personalizado a seus hdspedes (Petrocchi,
2007, p. 49).

Portanto, aspectos como qualidade no atendimento, posicionamentos, politicas de pregos, relacionamento com o

hospede, entre outros, podem ser contemplados na formulagdo de estratégias na hotelaria (Petrocchi, 2006).

Planos Setoriais: pode ser englobado dentro da perspectiva do planejamento tatico ou setorial, momento em que as
acOes sdo programadas. Para Petrocchi (2006) existe uma flexibilidade na estruturacdo dos planos setoriais, permitindo
a adequacdo as caracteristicas e prioridades do meio de hospedagem. Para o autor, o planejamento tatico pode ser

dividido em diversas areas, possuindo diversos objetivos, dentre eles (Quadro 01).
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Quadro 01: Areas do planejamento tatico

AREA

ATRIBUICOES BASICAS

Marketing

Planejamento das acOes de marketing
(produtos, precos, promocdo, reserva,
vendas, relagbes com operadoras e
agéncias, relacdes publicas e relacdo com
a imprensa).

Hospedagem

Operagdo de portaria, recepcdo e
governanca.

Alimentos e Bebidas

Servicos de quarto, bar, restaurante e
frigobar.

Eventos e Lazer

Organizagdo e coordenacdo de eventos e
atividades de lazer.

Recursos Humanos

Gestdo de pessoas (selecdo, contratacéo,
folha de pagamento e etc).

Financas e Contabilidade

Areas financeiras e contabil, controle de
custos, indicadores financeiros.

Informatica

Sistemas e equipamentos de informatica.

Manutencao

Servicos de manutencdo predial e de
equipamentos.

Servicos Gerais

Compras, almoxarifado e servicos de
apoio.

Controle

Acompanhamento dos planos setoriais,
padronizacdo de procedimentos, controle
de qualidade, pesquisa e base de dados de
clientes, indicadores, replanejamento.

Fonte: Petrocchi, 2006.
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Controle: As a¢des de controle possuem como finalidade verificar se tudo que foi planejado, organizado e dirigido esta
alcangando o resultado esperado, ou seja, se todos os objetivos que foram planejados, foram alcangados. Para Petrocchi

(2006)

O processo de planejamento da hotelaria é eminentemente dindmico, de longo prazo, e construido por meio de
planos que cobrem periodos menores e se sucedem, como os planos anuais. Assim, o processo de planejamento
pode ser previsto para seis anos e pode ser composto por seis planos anuais. Cada um desses planos manteria
o foco nos objetivos de longo prazo, nas premissas e nas estratégias estabelecidas etc., mas se adaptaria ds
mudangas do meio, corrigindo rumos internos, alterando a aplicagéo de recursos ou reavaliando objetivos
tdaticos. O processo é dindmico porque o ambiente no qual o hotel estd inserido vive em permanente mutagdo
(Petrocchi, 2006, p.123).

Assim, o controle deve analisar ndo s6 o ambiente e os objetivos estratégicos, como também os planos setoriais nas
areas anteriormente mencionadas. Pode ocorrer da seguinte forma: relacionando os objetivos empresariais
estabelecidos e os indicadores operacionais de desempenho em diversas areas, dentre outros indices relevantes. Essa
soma pode ser considerada como padrdes de desempenho desejados pelo meio de hospedagem; acompanhamento da
evolugdo dos objetivos e desempenho operacional por meio de diversos indicadores elaborados; todos os indices,
pesquisas, levantamentos e medi¢des sdao comparados com os objetivos estabelecidos no processo de planejamento;
guando o controle verifica resultados negativos, deve propor medidas corretivas. No caso de resultados positivos,

registra e/ou avalia oportunidades de resultados ainda melhores (Petrocchi, 2006).

Em sintese, o planejamento estratégico no setor hoteleiro é um processo dindmico e continuo que orienta o
empreendimento na definigcdo e alcance de seus objetivos, passando por cinco etapas principais: diagndstico da situacdo
atual (analise interna e externa), definicdo de objetivos claros e mensurdveis, formulagdo de estratégias adequadas
(como diferenciagédo, lideranga em custos ou foco em nichos), elaboragdo de planos setoriais para operacionalizar as
acOes em diversas areas, e, por fim, o controle e avaliagdo dos resultados, com ajustes constantes conforme as
mudancgas do ambiente e o desempenho do hotel. Logo, o planejamento estratégico na hotelaria pode garantir a

adaptacdo do empreendimento as condicdes do mercado e o alcance dos resultados desejados pela gestao.

Importante observar ainda, que o gestor hoteleiro desempenha um papel fundamental nesse processo, atuando como
o responsavel por integrar os objetivos organizacionais as acOes praticas de cada setor do negdcio hoteleiro. Cabe a ele
conduzir as etapas do planejamento, coordenando e motivando a equipe, a fim que sejam executados os planos
setoriais, os indicadores acompanhados constantemente, implementando agGes corretivas quando necessario ou
avaliando oportunidades melhores, em caso de resultados positivos. De acordo com Lugoboni e et. al. (2018) para que
o planejamento estratégico funcione é necessario a colaboracdo de toda a organizagdo, ndo se tratando apenas da
formalizacdo de um projeto. Logo, o papel da lideranga nesse processo é conduzir para que as pessoas acreditem no
projeto, mesmo em situagdes adversas. Além disso, deve tratar outras questdes necessarias a eficacia do processo,

como a cultura e comunicacdo organizacional. Portanto, sua atuacdo é essencial para garantir que o planejamento
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estratégico seja dindmico, coerente com o ambiente de mercado e capaz de gerar resultados sustentaveis para o

negdcio hoteleiro.
3.Metodologia

O presente estudo foi idealizado através de pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, voltada a compreensdo dos

principais elementos que norteiam o planejamento estratégico na hotelaria moderna.

Foi realizado uma revisdo bibliografica em livros, artigos cientificos, dissertagdes e materiais diversos que abordam o

tema da gestdo hoteleira e das praticas estratégicas voltadas para o mercado.

4.Resultados e analises

A andlise realizada evidenciou que o planejamento estratégico desempenha papel decisivo na estruturagao e no
posicionamento dos hotéis diante de um mercado que possui alta competitividade e constantes mudangas no
comportamento do cliente. Meios de hospedagem que cultuam uma cultura de planejamento estratégico conseguem
antecipar tendéncias, identificar oportunidades de inovagao e minimizar riscos associados a sazonalidade, concorréncia
e mudangas tecnoldgicas. Os desafios existem, mas reforcam a necessidade de formacdo continua, lideranca ativa e

integracao entre setores, elementos fundamentais para a efetividade do processo estratégico.

Em sintese, a bibliografia analisada demonstra que a competitividade hoteleira depende, em grande medida, da
capacidade de planejar com consisténcia, agir com intencionalidade e rapidez e avaliar resultados de forma persistente

e critica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A hotelaria é um importante segmento no ramo da hospitalidade que gera emprego e renda, contribui para o
desenvolvimento dos destinos e ajuda na realizacdo de sonhos por meio dos servicos que ali sdo oferecidos. Dentro
dessa perspectiva, como todo setor empresarial, a fim de gerar resultados positivos e alcangar objetivos estipulados, o
planejamento estratégico se faz uma ferramenta fundamental para a sustentabilidade e competitividade do negdcio.

Ele proporciona uma visdo de longo prazo, orienta decisGes, otimiza recursos e fortalece a posi¢cdo do hotel no mercado.

Ciéncia Atual | RiodeJaneiro | Volume 23, N22 e 2025.2 | ISSN 2317-1499 | Pg. 3010 @




Portanto, sua implementagdo continua e participativa deve ser considerada uma prioridade em qualquer

empreendimento do setor.

Para Petrocchi (2006) o planejamento estratégico pode ser dividido em cinco etapas principais, dentre elas: o
diagndstico da situagdo atual (andlise interna e externa), a definicdo de objetivos, a formulagdo de estratégias, a
elaboragdo de planos setoriais e, por fim, o controle e avaliagio dos resultados. Dentro dessa perspectiva, o
planejamento estratégico é importante ndo sé no processo de implementagdo de um meio de hospedagem, como
também ao longo dos anos, como processo de melhoria, por meio do monitoramento e avaliagdo. Cabe ao gestor atuar
como o responsavel por integrar os objetivos organizacionais as agOes praticas de cada setor de cada empreendimento

hoteleiro, coordenando cada etapa do planejamento estratégico.

Por fim, cabe esclarecer que o planejamento estratégico se constitui em uma mola indispensavel para a competitividade
e a sustentabilidade dos meios de hospedagem na hotelaria atual e moderna. Em um setor marcado por intensa
concorréncia, sazonalidade e mudangas constantes nas preferéncias dos hdspedes, planejar de forma estruturada
permite aos meios de hospedagem anteciparem tendéncias, otimizar recursos, aprimorar processos e fortalecer a
experiéncia do héspede. Assim, compreender e aplicar estratégias bem delineadas ndo apenas maximiza o desempenho

organizacional, mas também assegura a continuidade e o crescimento da empresa no mercado de hotéis.
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