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RESUMO

As visitas técnicas sdo ferramentas pedagdgicas fundamentais nos cursos superiores em Turismo, proporcionando aos
alunos a oportunidade de vivenciar a pratica profissional e aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de
aula. Este artigo discute a relevancia das visitas técnicas no ensino superior em Turismo, analisando seus beneficios
pedagdgicos, desafios de implementagdo e impactos na formagdo dos estudantes. Através de uma revisao de literatura
busca-se evidenciar como essas experiéncias praticas contribuem para a formagdo de profissionais mais capacitados e
preparados para um mercado de trabalho tdo exigente e complemente rapido em suas exigéncia e mudancas.

Palavras-Chave: Visitas Técnicas. Curso Superior em Turismo. Pratica Profissional.

ABSTRACT

Technical visits are fundamental pedagogical tools in higher education courses in Tourism, providing students with the
opportunity to experience professional practice and apply the theoretical knowledge acquired in the classroom. This
article discusses the relevance of technical visits in higher education in Tourism, analyzing their pedagogical benefits,
implementation challenges and impacts on student training. Through a literature review, we seek to highlight how these
practical experiences contribute to the training of professionals who are more qualified and prepared for a job market
that is so demanding and extremely fast in its demands and changes.

Keywords: Technical Visits. Higher Education Course in Tourism. Professional Practice.
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INTRODUCAO

O curso superior em Turismo visa formar profissionais capacitados para atuar em uma industria dinamica e
multifacetada. A complexidade desse setor exige uma abordagem educacional que va além do ensino tedrico,
incorporando experiéncias praticas que permitam aos alunos compreenderem melhor os diversos aspectos da atividade
turistica. Nesse contexto, as visitas técnicas emergem como um componente essencial do curriculo, oferecendo aos
estudantes a oportunidade de observar in loco a aplicacdo dos conceitos estudados em sala de aula e interagir

diretamente com o mercado de trabalho.

A participagdo de discentes em visitas técnicas pode desenvolver competéncias cruciais para futuros
profissionais de turismo, como habilidades de comunicagdo, negociagdo, gestao de tempo e resolugdo de problemas, e
essas experiéncias praticas sdo essenciais para preparar os alunos para o mercado de trabalho essa é a justificativa

primordial para a tecitura desse trabalho.

O objetivo de escrever um artigo sobre Visitas Técnicas no Curso Superior em Turismo é amplo, abrangendo
desde a valorizacdo e melhoria das praticas educacionais até a promogdo de uma formacao profissional mais robusta e
alinhada as necessidades exigentes de mercado de trabalho que se aprimora rapidamente. Ao abordar esses objetivos,
esse artigo pode contribuir significativamente para o desenvolvimento do ensino em turismo nas instituicdes de ensino
que oferecem o curso superior em turismo e para a preparag¢ao dos discentes para os desafios e oportunidades que o

setor oferece.

O problema fundamental desse artigo é entender de qual maneira as visitas técnicas ajudam a integrar a teoria

aprendida em sala de aula no ensino superior com a pratica do mercado dinamico de turismo.

Para embasar esse artigo alguns autores foram fundamentais, como DENCKER (2001), ANSARAH (2000),
MASETTO (2003) e VELOSO (2000), entre outros autores e documentos digitais importantes para essa discussdo

académica.

DESENVOLVIMENTO

A area de turismo se constitui como fonte de empregos para milhares de trabalhadores em todo mundo, por
isso, esses trabalhadores buscam a cada ano as universidades como locais capazes de suprir suas necessidades de
conhecimento tedrico e cultural na area.

Para ANSARAH (2000, p.23), o mercado turistico se desvela da seguinte
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maneira:

Em face das crescentes mutagdes do mercado e dos produtos, acredita-se que sé a melhoria
qualitativa da formagdo, com flexibilizagGio e adaptacio ao progresso tecnoldgico,
proporcionard aos profissionais condigdes para enfrentar a competitividade cada vez mais
acirrada no setor, e que permitird mudar, para melhor, a imagem dos bacharéis em turismo
e em hotelaria, permitindo sua ascens@o profissional e consequente beneficiamento do

turismo brasileiro.

O preparo técnico do aluno favorece sua atuagdao no mercado de um modo geral, com amplos conhecimentos
e experiéncias que sdo necessarios para lidar com as multiplas facetas que sdo apresentadas no ambiente profissional
e nas atividades desenvolvidas diariamente.

As faculdades, centros universitarios e universidades que oferecem o Curso Superior em Turismo possuem
como principio norteador o desenvolvimento de sélidos conhecimentos tedricos e praticos, criando condi¢Ges para a
atuacdo do aluno em empresas privadas e publicas, associando a teoria com a capacidade de reflexdo e critica nas
diversas areas profissionais propostas.

Portanto, as VTs -Visitas Técnicas- procuram estar sintonizadas com o perfil do mercado de turismo nacional e
internacional, buscando trazer a tona ao aluno, em cada visita:

- Aprendizagem e aplicacdo desse conhecimento apéds a efetivacdo das visitas;

- Ampliacdo da consciéncia de preservacgdo e de conservagao do local visitado;

- Visdo ampla do equipamento/local visitado;

- Reconhecimento das técnicas profissionais que devam ser aperfeicoadas ou adquiridas para o futuro
profissional da area;

- Observagdo do comportamento adotado pelos turistas nos locais visitados;

- Descrigdo sobre a qualidade do atendimento dos funcionarios do local;

- Desenvolvimento do senso de observacdo e avaliacdo do trabalho de

campo;

- A aproximagdo entre o conteudo tedrico e a pratica profissional exercida

no equipamento visitado e analisado.

E grande a contribuigdo da Visitas Técnicas com a formagdo académica do aluno, por esse motivo, elas constam
do Projeto Pedagogico do Curso de Turismo- PPC- e fazem parte do Plano de Ensino dos professores do curso,
complementando os contelidos programaticos das diferentes unidades disciplinares ministradas durante a graduacdo
do discente.

As VTs possuem um carater interdisciplinar, ou seja, elas devem reunir mais de uma disciplina quando forem
realizadas e esgotar o tema da visita coletivamente, explorando vérios conhecimentos e tornando o processo de

aprendizagem dinamico, integrado e contextualizado perante o conjunto de disciplinas do curso.
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Pensar a interdisciplinaridade como processo de integragdo reciproca entre vdrias disciplinas e campos de
conhecimento, em que ela seja capaz de romper com a rigida estrutura de cada disciplina, para almejar um olhar comum
do conhecimento, do saber, discutido em parceria é uma tarefa que exige, sem duvida, um rompimento com velhos
conceitos, caracterizados pela fragmentacdo do conhecimento e pela excessiva predominadncia das especializa¢Ges
disciplinares.

A interdisciplinaridade é um termo que possui diferentes interpretacGes (integracdo de conteudos, atitude,
acdo etc.), mas em todas elas estdo implicitas uma nova postura diante do conhecimento, uma mudanca de atitude em
busca da unidade do pensamento, principalmente dos envolvidos com a educacgao.

FAZENDA (1999, p. 31) caracteriza a interdisciplinaridade:

pela intensidade das trocas entre os especialistas e pela integragdo das disciplinas num
mesmo projeto de pesquisa. (...) Em termos de interdisciplinaridade ter-se-ia uma relagéo
de reciprocidade, de mutualidade, ou melhor dizendo, um regime de copropriedade, de
interagdo, que ird possibilitar o didlogo entre os interessados. (...) A interdisciplinaridade
depende entdo, basicamente, de uma mudanga de atitude perante o problema do
conhecimento, da substituigGo de uma concepg¢do fragmentdria pela unitdria do ser

humano.

O ponto crucial da pratica interdisciplinar estd baseado na a¢do. A acdo estabelece o movimento entre as
disciplinas e entre os sujeitos das ag¢des (instituicGes de ensino, professores, alunos etc.). A interdisciplinaridade mostra
uma nova identidade as disciplinas, fortalecendo-as e promovendo uma nova postura diante das praticas pedagogicas.
A atitude esta baseada no reconhecimento das posi¢des assumidas, nos questionamentos e no respeito a
individualidade de cada sujeito participante do processo interdisciplinar em busca do conhecimento holistico.

Para FAZENDA (2002, p.11-29), encontram-se alguns dados importantes sobre interdisciplinaridade. Esses
dados possibilitam uma compreensdo diferenciada sobre a interdisciplinaridade e sua contribui¢do para o docente do
Curso Superior em Turismo:

1- E uma nova atitude diante da questdo do conhecimento e a compreensao

dos aspectos ocultos e dos aparentemente expressos, colocando-os em questao;

2- Principios da pratica docente interdisciplinar: humildade, coeréncia,

espera, respeito e desapego;

3- Resgate do tempo e do espago no qual se aprende dentro e fora da escola

(o tempo que se dedica as Visitas Técnicas);

4- A prética da interdisciplinaridade na educagdo e na Universidade favorece

o desenvolvimento de novos saberes, novas formas de aproximacgao da realidade social e novas leituras das dimensdes
socioculturais das comunidades humanas;

5- Privilegiar o novo, o inusitado, em sua revisita ao “velho”, analisando-o
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em todas as suas potencialidades;

6- Resgatar o exercicio da memdria (a memdria registro — dos livros, escrita,

impressa etc. e a memoria explicitada — falada, comunicada) e do exercicio da

duvida (quanto mais se evolui na investigacdo do homem como ser reflexivo, mais nos aproximamos de nossos
antepassados e de suas duvidas);

7- A pesquisa interdisciplinar trata do movimento e do imprevisivel (processo

dindmico), porém reconheceu o modelo, o possivel e a ordem (processo estatico);

8- Nas questdes interdisciplinares é possivel planejar e imaginar: passar pela

ambiguidade das transformac&es e do profundo recolhimento e da espera. E um processo lento, ndo uma espera
passiva;

9- A légica da interdisciplinaridade é a da invengdo, da descoberta, da

pesquisa, da produgdo cientifica; atos realizados com vontade, planejamento e

liberdade;

10- Repensar o conceito de paradigma e de realidade paradigmatica, em que

persistem crengas, valores e modos diferentes de organizagao de vida;

11- O processo interdisciplinar de formagao de professor abre espagos a

opinido do docente, a revisita das rotinas e a diversificacdo das metodologias de ensino;

12- A educagdo do amanha serd mais tolerante, generosa e humilde;

13- Alinterdisciplinaridade nao é verdade acabada e sim lampejos de

verdades a serem construidos continuamente.

14- Um olhar interdisciplinar recupera a magia das praticas, a esséncia de

seus movimentos, mas, sobretudo, nos induz a novas superagdes e reformulagdes;

15- Possui foco em quatro diferentes tipos de competéncia do professor: 1-

competéncia intuitiva (o amor do professor pela pesquisa); 2 — competéncia

intelectiva (o professor erudito); 3- competéncia pratica (o professor que ama a

inovacgdo); 4- competéncia emocional (professor que realiza a “leitura da alma’’) em sala de aula;

16- O movimento interdisciplinar pressupde paradoxos que desafiam e

revolucionam os paradigmas norteadores da educagdo, desestabilizando-os para conduzi-los a uma nova ordem

proposta.

Esse recorte foi realizado levando-se em conta o cotidiano das atividades realizadas no espacgo das instituicoes
de ensino superior e fora dela. Ele nos remete ao resgate das novas possibilidades para a construcdo da
interdisciplinaridade; é uma ousadia, uma busca nas bordas, um espago para o surgimento de novas sementes na
educacdo, é a construcdo da interdisciplinaridade nos patamares de acdo e o surgimento do respeito ao sujeito que esta
produzindo (professor, pesquisador, aluno etc.) uma teia (inter-relacionando as atividades e os profissionais da

educacgao) de relacionamentos e conhecimentos.
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Essa teia de relacionamentos e atividades contemplam uma nova estrutura de proposta de ensino, de
conteudos e metodologia, na qual ensinar e aprender possa tornar-se uma arte e ndo um processo cansativo e sem
descobertas, em que a instituicdo de ensino somente despeje os contelddos e os alunos os captem, dia apds dia em suas
aulas programadas.Agir de forma interdisciplinar ainda é um exercicio dificil em qualquer instancia da educacao.

No Curso Superior em Turismo existem algumas tentativas de exercé-la nas VTs, mas ainda sdo incipientes as
acGes e os resultados obtidos.

DENCKER (2001, p.266) sugere:

Embora a interdisciplinaridade ndo seja a resposta para todos os problemas, nas ciéncias
sociais aplicadas, como é o caso do turismo, a abordagem interdisciplinar oferece amplas
possibilidades de avango contribuindo, efetivamente, para o aprimoramento do
conhecimento e para o ensino de forma integral e integrada. A criagdo de um espago
ecoldgico que permita o envolvimento de todos — docentes de diferentes dreas de formagdo
e discentes, em um trabalho de equipe, envolvendo atividades e experiéncias de ensino e
aprendizagem — contribui, sem duvida alguma, para a formagdo de alunos conscientes de
sua responsabilidade enquanto cidaddos e de profissionais dotados de uma viséo critica,
reflexiva e criativa, capazes de atuar em consondncia com as exigéncias do mundo

globalizado e demandas da sociedade pds-industrial.

O docente do Curso de Turismo necessita abordar as VTs como uma pratica pedagdgica interdisciplinar e que
possibilite ao aluno uma visdo global e integrada da grade curricular vigente no curso. Esse docente faz a interrelagédo
entre o mercado de trabalho, os profissionais da area de turismo, a instituicdo de ensino, o corpo docente e discente e
os conteddos ministrados em sala de aula.

Essa integracdo contribui para a formacgdo académica integral do aluno. Ela da espaco a construcdo de novas
formas de produg¢do de conhecimento na Universidade, pois envolve os docentes e os alunos com a teoria e agdo das
VTs.

VELOSO (2000, p.24) mostra a importancia desse instrumento:

A visita técnica para o estudante de turismo, hotelaria e cursos similares tem de estar lado
a lado da perspectiva de aprimoramento profissional. Se o aluno realmente quer se formar
é imprescindivel que ele tenha a visita técnica como sua parceira, antes, durante e depois de
formado. A oferta da visita técnica deve ser exigida da universidade, faculdade, escola
profissionalizante de turismo. Desconhecer a importdncia da visita técnica é néo considerar
a qualificagdo e a realizagdo profissional do académico de turismo. O aluno que for contra a
visita técnica deve repensar se o curso de turismo, hotelaria ou similar é o que ele realmente

quer.
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A Visita Técnica é um importante instrumento didatico, aliado do desenvolvimento do aluno e da transmissdo
de conteudo pelo docente, ela elucida o aprendizado que foi obtido nessa atividade de participa¢cdo conjunta (alunos,
professores e local visitado) e interdisciplinar.

Adiscussdo permanente e continua entre o docente e o mercado de trabalho desenvolve e amplia os contetidos
gue serdo ministrados aos alunos, seja na sala de aula, ou em campo, visitando os equipamentos e locais turisticos
propostos.

Como professora, realizo as VTs de forma que elas complementem o conteddo ministrado em sala de aula,
tento transforma-las num momento em que o discente compreenda sua importancia e aproveite as visitas, ndo como
um organismo perfeito, mas como uma ag¢do que possui abertura, conhecimento, questdes que ndo podem ser
resolvidas de imediato e que permitem o contato com o futuro mercado de trabalho e com os profissionais que atuam
na area.

As VTs ndo podem ser tratadas como uma acdo perfeita, pois quando realizadas requerem um constante
aprimoramento em sua concepg¢ao e, realizacdo e finalizagcdo. Cada ano letivo, cada classe, cada aluno, entende a VT de
forma particular e diferenciada. Se as propostas nao estiverem claras, o estimulo e a resposta do aluno em cada visita
se apresentardo de maneira diferente.

Cada docente, antes das VTs serem realizadas, pode explicitar os objetivos e as particularidades da atividade.
Os alunos deverado ir a campo conhecendo o objeto que irdo explorar, estabelecendo desta maneira uma relagdo com
o aprendizado que adquirirdo no local.

Proponho o seguinte Roteiro Basico para a realizagdo das Visitas Técnicas em qualquer disciplina ministrada no

Curso Superior em Turismo. Esse roteiro serve de orientacdo para o docente elaborar a Visita Técnica:

Figura 1: Proposta de Roteiro Basico de Visita Técnica

1- Identificagdo da Visita Técnica (dados pertinentes a visitagdo)

2- Assunto (o que sera abordado)

3- Local

4- Data

5- Meio (s) de transporte (s) (até a localidade ou equipamento e depois no local, se houver necessidade)

6- Duragao (tempo previsto para a realizagao da visita)

7- Participantes (alunos, série, periodo)
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8- Justificativa da visita (porque ela ira acontecer e os resultados que serdo obtidos apds a visitagdo)

9- Preparagdo anterior a visita (comentarios do professor, palestras, pesquisas bibliograficas, coleta de

dados e informagoes etc.)

10- Coleta de dados no local (visita, anotagdes, fotos, questiondrios, entrevistas etc.)

11- Apresentacgdo de relatdrios ou outros instrumentos apds a visita (trabalhos escritos, discussdoes em sala

de aula exposi¢do do material colhido no local, divulgagao de fotografias etc.)

12- Avaliagao critica (realizada pelos alunos e professores).

13- Outros (se existir necessidade)

Fonte: A autora

Esse roteiro garante o que sera pesquisado e, posteriormente, como sera divulgado o que foi vivenciado pelos
professores e pelos alunos.

Um Roteiro Basico de Visita Técnica é essencial para o aluno do curso de gradua¢do em turismo por varias
razdes, pois ele serve como uma ferramenta estruturada que maximiza a eficacia da experiéncia de aprendizagem e
garante que os objetivos educacionais e profissionais da visita sejam alcancados. E fundamental para garantir que a
atividade seja bem-sucedida e alcance seus objetivos educacionais possuir um Roteiro de Visita Técnica bem
estruturado.

Com uma estrutura clara ele facilitarad o aprendizado, a seguranca, a logistica e a avaliagdo da experiéncia. Para
os alunos do curso de graduagdo em turismo, o roteiro é a chave para transformar uma visita em uma oportunidade
enriquecedora de desenvolvimento profissional e académico. E uma possibilidade de transformar o conhecimento
tedrico em pratico.

Por outro lado, as caracteristicas pessoais dos alunos poderao ser aprimoradas através de um direcionamento
da instituicdo de ensino, buscando inovagdo na proposta curricular, responsabilidade na formacdo do turismodlogo
(bacharel em turismo) e implantagdo de projetos pedagdgicos que capacitem os docentes nas praticas metodoldgicas
exercidas diariamente no ambiente de trabalho.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Turismo, area pela qual a Hotelaria se
vincula, oficializadas pela Resolu¢do CNE/CES n2 13, de 24 de novembro de 2006 e baseada nos pareceres CNE/CES n@.
67/2003 e 134/2003, as atividades que complementam o perfil desejado do formando no curso de Graduagdo em

Turismo sdo as seguintes:

Art. 82 As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o

reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno,
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inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a pratica de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente
nas relagbes com o mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas areas
ocupacionais que integram os segmentos do mercado do turismo, bem assim com as agGes

culturais de extensdo junto a comunidade (ABMES,2006,p.3)

Mediante essa formagdo que exige o desenvolvimento de multiplas competéncias (conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e ética) o aluno pode adquirir capacidade para saber fazer e saber conviver com pessoas,
utilizar novas tecnologias e responder a inusitadas situagGes propostas no exercicio da profissdo, inclusive fora do
ambiente académico.

A aprendizagem do aluno universitdrio deve ser desenvolvida e analisada, levando-se em conta, em seus
aspectos cognitivos, conforme direciona MASETTO (2003, p 82-83) :0 desenvolvimento de suas capacidades intelectuais,
de pensar, de raciocinar, de refletir, de buscar informacGes, de analisar, de criticar, de argumentar, de dar significado
pessoal as novas informagdes adquiridas, de relaciona-las, de pesquisar e de produzir conhecimento.

A relagdo que se estabelece entre docente e aluno é de partilha de informagdes. A aprendizagem se concretiza
hoje num vinculo em que o aluno aprende ensinando e o professor ensina aprendendo.

Em todos os momentos da aula (e fora dela, em outros projetos universitarios), o aluno pode produzir
conhecimentos em parceria com o docente, articulando seus fatores organicos, sociais, cognitivos e pedagdgicos com
as atividades propostas pelo docente e pela instituicdo de ensino.

Atualmente, a figura do professor que deposita seus conhecimentos em aula de forma mecanica e sem
participacdo dos alunos no processo educacional esta sendo desconsiderada e desvalorizada, precisamos de
metodologias atraentes. O docente pode estruturar sua aula baseando-se em reflexGes e saberes que mobilizem seus
alunos para uma aprendizagem eficaz. A aprendizagem so serd eficaz se os alunos realmente aprenderem o que esta
sendo transmitido pelo professor de forma tedrica e pratica.

A formagdo de docentes na realidade da vida contemporanea exige o desenvolvimento de uma pratica docente
reflexiva competente e agil e, ndo apenas os estudos de conteldos e técnicas e transmissdo deles; o didlogo com os
saberes dos alunos; a importancia da construgdo do trabalho coletivo interdisciplinar e a habilidade de lidar com as
multiplas situagdes divergentes que ocorrem diariamente em sala de aula e no ambiente escolar, atualmente sdo
fundamentais.

FURLANETTO (2003, p.14) indica:

Para pensar em formagdo de professores, neste momento, é necessdrio ir além de modelos
que privilegiem a racionalidade técnica; devemos levar em conta os avangos culturais e o
surgimento dessa nova subjetividade. NGo podemos mais pensar em um professor abstrato,

genérico, ndo podemos mais acreditar, de maneira ingénua, que a formagéo dos professores
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acontece somente nos espagos destinados a esse fim. Cada vez fica mais claro que as
professoras e

professores, mulheres e homens inacabados, contraditorios e multifacetados —com histérias
pessoais forjadas nas relagdes que estabelecem com o outro, a natureza e consigo mesmos
— fazem escolhas, criam-se e recriem-se encontrando formas decrescer e de se exercer

profissionalmente.

O docente necessita ser impulsionado pelo desejo de atualizagdo constante, de reciclagem, de
aperfeicoamento continuado e de autoformacgao, ressignificando sua experiéncia pessoal e sua histéria de vida em sala
de aula.

A revisita a histdria de vida é primordial para o resgate da identidade pessoal e profissional do docente. A
trajetdria pessoal percorrida traduz os propdsitos do docente no ambiente escolar e conduz suas atitudes perante os
discentes.

As aprendizagens adquiridas pelo docente ao longo de sua existéncia, dentro e fora da escola, configuram um
novo modelo de formagdo docente. Novos docentes para inusitadas circunstancias: novas questdes sobre formacgao e
ensino sdo requeridas.

A ampliacdo dessas questdes ndo significa que as antigas reocupacGes, tais como valorizagdo do docente,
condi¢Ges de trabalho, saldrio etc., sejam esquecidas.

Ocorre que houve uma maior abertura de analise e reflexdao sobre o ponto que preocupa a todos: a formagdo
docente. O que se busca é reconceitualizar o sujeito, considerando sua vida e seus projetos, suas crencas e atitudes,
valores e ideais. Tal concepg¢do entende a importancia das suas agGes profissionais e de suas agGes como pessoa, dentro
e fora da sala de aula.

E preciso que se construam espacos de troca e de reflexdo docente coletiva, particularmente na instituicdo de
ensino, que deem sustentacdo a dindmicas de autoformacdo continua, em que os professores possam definir planos de
acGes que promovam mudangas nas instituicdes e nos comportamentos nela instituidos nas visitagdes técnicas e nas

acGes pedagodgicas, melhorando assim sua aula e encantando os alunos com suas praticas pedagdgicas.

METODOLOGIA

Na perspectiva de obter de trés alunas um posicionamento sobre a importancia das VTs e sua contribuicdo para
o processo de aprendizagem e construcdo de conhecimentos, selecionei trés ex-alunas (egressas do curso) que cursaram
a graduacgdo no Curso Superior em Turismo. Foi solicitado por elas que ndao fossem identificados os seus nomes nesse

trabalho.
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Essas egressas possuem familiaridade com as VTs, pois eles participaram das mesmas desde o primeiro ano
letivo da graduacdo em Turismo e elas atuam na area do turismo, desde a sua formagdo académica. Solicitei as alunas
um texto para que indicassem o que significam para elas as Visitas Técnicas.

Pretendo dessa maneira conhecer dessas alunas a avaliacdo que elas fazem sobre o instrumento didatico-
pedagdgico Visita Técnica durante o periodo da realizagdo da graduagao em turismo.

O tema do texto proposto as alunas:

O PAPEL DAS VISITAS TECNICAS NA FORMAGAO DO ALUNO DO CURSO SUPERIOR EM TURISMO.

Os textos apresentados por minhas alunas constituiram-se em dados importantes para a
exploragdo/investigacdo desse trabalho de pesquisa. Por meio das dissertagdes, foi possivel conhecer a posi¢do das
alunas em relagdo a essa pratica no Curso Superior em Turismo.

Quanto a metodologia utilizada, foi realizada uma pesquisa qualitativa, além de uma leitura exploratdria e
critica dos textos. Essa leitura se definiu como o exame detalhado de um texto, em que se exploram as narrativas
expostas por cada participante.

Os textos produzidos pelas alunas possuem um cunho colaborativo, pois cada uma construiu o significado que
as VTs possuiam para elas no momento da graduagdo em turismo.

O objetivo geral era reconhecer nos trechos dos textos: Como as visitas técnicas orientadas contribuem para a
formagdo académica do aluno?

E, em relagdo ao objetivo especifico, resgatar:

O conhecimento que os alunos constroem a partir das visitas

técnicas orientadas.

Nessa pesquisa qualitativa, procurou-se interpretar o contelddo das falas, ultrapassando a mensagem e
conhecendo os significados latentes dos textos.
Percebeu-se nitida e claramente a importancia e a necessidade das VTs no Curso Superior de Turismo como

indicado nos seguintes recortes textuais retirados dos textos dissertativos das alunas para esse trabalho:
Aluna 1: Vitdria
“Nas nossas visitas técnicas agregamos conhecimentos e idealizamos o que sera util para elaborarmos um

plano de carreira.”

Aluna 2: Adriana
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“No decorrer do curso, identificamos a importancia e a bagagem que as visitas in loco nos trazem. Nos deixando
mais familiarizados com as comunidades, os ambientes de trabalho, terminologias técnicas, ou seja, com o meio que

vamos atuar em breve. “

Aluna 3: Fernanda
“Todo embasamento tedrico podera ser visto na pratica, com acompanhamento de professores e profissionais

que ja trabalham na drea e tem uma visdo ampla do assunto.”

Resultados e Discussao

Abaixo fagco uma andlise dos trechos textuais das alunas para essa pesquisa:

Nota-se que a aluna Vitdria tem ciéncia de que as Visitas Técnicas sdo um recurso metodoldgico, e que o
professor as utiliza em prol do conhecimento, enfatizando o acesso as novas tecnologias, o relacionamento com o
mercado de trabalho e o envolvimento com as situagGes que surgem no cotidiano das atividades turisticas. O
conhecimento transforma a realidade do aluno.

MORIN (2000, p.35) indica que, para articular e organizar os conhecimentos e assim reconhecer os problemas
do mundo, é necessdria a reforma do pensamento.

Para a aluna Adriana, A VT adapta o aluno aos espacos de trabalho. Ela o prepara para o enfrentamento futuro
da profissdo. Vivenciar a realidade do mercado fortalece o conhecimento e prepara o aluno para o manejo de cédigos
e regras que sdo praticadas no exercicio da atividade profissional.

A instituicdo de ensino, como centro primordial de formagdo e de producdo de saberes, pode submeter os
alunos a pratica das VTs e tornar essa a¢do pedagdgica um instrumento de aprendizagem que funcione como laboratdrio
do turismo; como contato com o mercado de trabalho e com os profissionais do setor; e como elemento de atualizagdo
da linguagem e das técnicas aplicadas.

Ja para a aluna Fernanda, ela aponta a pratica das VTs como um procedimento que possibilita o conhecimento
do mercado de trabalho e dos profissionais que nele atuam.

Como professora, percebo que o aluno necessita de informagGes consistentes sobre os conteldos e praticas
da graduacdo que estd cursando.

O mundo apresenta informacgdes rapidas e possibilidades multiplas de situagSes e conhecimentos. A adogdo
de uma postura madura frente aos temas estudados e os locais visitados habilita o aluno a fazer a leitura de cenarios
percebidos nas Visitas Técnicas e a interferir de forma significativa no seu aprendizado construido no Curso Superior de
Turismo.

As Visitas Técnicas podem ser analisadas como um instrumento fundamental de capacitagdo profissional do
futuro graduado em turismo. Ela projeta o material tedrico explorado e vivenciado em sala de aula e capacita o aluno

para o enfrentamento do mercado de trabalho.
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Instituicdes de ensino e professor necessitam sintonizar essa pratica de forma integrada e interdisciplinar,
viabilizando a atividade constantemente no calendario escolar, amenizando possiveis falhas curriculares, levantando
novas questdes pertinentes ao assunto pesquisado e sugerindo novas posturas em sua preparagao.

Os alunos devem disponibilizar tempo, recursos materiais, recursos financeiros e, sobretudo, vontade e
motivagdo para efetivamente participar da visitagao de forma consciente, encarando essa pratica metodolédgica como
um instrumento enriquecedor de conhecimentos e ndo uma aula de lazer ou fuga das obrigacdes cotidianas realizadas

no espacgo da universidade, centro universitario ou faculdade.

Consideracdes Finais

O trabalho de pesquisa aqui apresentado é o resultado do meu entrosamento com a realizagdo das Visitas
Técnicas, desde o ano de 1997, como professora primeiro em Curso Técnico em Turismo e depois em cursos de
graduagdo a partir do ano de 2001.

Este envolvimento é o resultado de um olhar diferente para a produgdo do conhecimento, é fruto das
experiéncias vivenciadas nas Visitas Técnicas e nas pesquisas realizadas, além de um interesse pessoal, da necessidade
continua de aprimoramento dos conhecimentos no setor turistico e suas implicagdes diretas na area educacional.

A experiéncia como professora e proponente dessa atividade no curso contribuiu sobremaneira para que se
pudesse realizar conexdes entre as Visitas Técnicas, o papel que ocupam na vida académica dos alunos e na experiéncia
do docente.

Alguns trechos dos textos realizados pelas alunas apontaram a eficiéncia das Visitas Técnicas no transcorrer do
curso de graduacdo. As alunas indicaram o papel importante que esse instrumento exerce para sua formacdo e
aprendizagem.

Detecto nitidamente que as Visitas Técnicas, como ferramenta pedagogica externa a sala de aula,
complementam a formagdo académica dos alunos e estreitam seus lagcos com o mercado de trabalho, com os
profissionais atuantes do setor, com as empresas que compdem o trade turistico que é o conjunto de equipamentos da
superestrutura constituinte do produto turistico, com as novas tecnologias que surgem no mercado de turismo e com
as localidades e equipamentos explorados e visitados.

A experiéncia e a bagagem que os alunos conquistam nas destinagGes visitadas ampliam sua visdo e facilitam
a compreensdo das estruturas e das oportunidades que a industria do turismo oferece aos futuros profissionais do setor.

Uma questdo importante a ser considerada é que a capacitacdo académica gerada pela Visita Técnica
estabelece um elo entre alunos, professores e mercado. Além disso, a instituicdo de ensino que acolhe essa atividade

em seus programas curriculares aproxima o discente da préatica do setor.
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Com entusiasmo, vontade e dedicagdo, os objetivos de transformar o cendrio educacional em um espago
atraente e enriquecedor de conhecimentos e técnicas serdo possiveis de serem conquistados. Desenvolver técnicas,
metodologias e praticas de ensino adequadas ao mercado e ao momento histdrico e econdmico do pais é antes de tudo
uma necessidade que urge nas estruturas universitarias.

A busca da qualidade na educagdo deve ser um ato voluntario e constante e ndo somente uma adequagao aos
principios e as leis estabelecidas pelo Ministério da Educagdo -MEC, com isso todos ganham: mercado de trabalho,

alunos, professores e instituicGes de ensino.
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