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RESUMO
Para Schumpeter, o empreendedor possui a responsabilidade pela realizagdo de novas combinagbes. O

empreendedorismo tem o significado de ter a competéncia de executar, detectar complicagBes, resolver uma
dificuldade ou situagdo complexa, essa palavra é usada no campo empresarial e constantemente esta relacionada com
a criacdo de empresas ou produtos novos. Empreender ndo é somente comegar um negdcio é necessario assumir uma
gestao que aumente as chances de sucesso. A gestdo é a agdo que tem como inicio essencial estimular a colaboragao,
incentivar a independéncia e a sensatez dos funciondrios. Na odontologia, empreender é abrir um negdcio particular
para prestar atendimento focando em uma Unica especialidade da odontologia, ou disponibilizando diversos tipos de
tratamentos e servicos no mesmo estabelecimento, como acontece com as clinicas odontoldgicas, ndo é uma area de
desempenho sozinho. E de extrema importancia uma boa equipe para colaborar com a gestdo e o atendimento da
clinica e executar o planejamento e a estruturagdo das bases dela para escolher os profissionais que se alinhem com o
sistema de trabalho que vocé quer adotar. No presente trabalho o objetivo geral proposto foi pesquisar uma nova visao
do mercado de trabalho para os estudantes do curso de odontologia. Apresentando condutas para os graduandos do
curso de odontologia que o cirurgido dentista é capaz de promover a gestdo da sua clinica odontoldgica privada e, além
disso, demonstrar maneiras para que se venha ter uma excelente administracdo, gestdo de marketing e principalmente

fidelizagdo dos pacientes, buscando sucesso em sua carreira profissional.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Gestao, Clinica privada.

ABSTRACT

For Schumpeter, the entrepreneur has the responsibility for creating new combinations. Entrepreneurship has
the meaning of having the ability to execute, detect complications, resolve a difficulty or complex situation. This word
is used in the business field and is constantly related to the creation of new companies or products. Entrepreneurship
is not just about starting a business, it is necessary to take on management that increases the chances of success.
Management is the action whose essential beginning is to stimulate collaboration, encourage the independence and
wisdom of employees. In dentistry, entrepreneurship is opening a private business to provide care focusing on a single
specialty of dentistry, or providing different types of treatments and services in the same establishment, as with dental
clinics, it is not an area of performance alone. It is extremely important to have a good team to collaborate with the
management and service of the clinic and carry out the planning and structuring of its bases to choose professionals
who align with the work system you want to adopt. In the present work, the proposed general objective was to research
a new vision of the job market for dentistry students. Presenting conduct for dentistry graduates that the dental surgeon
is capable of promoting the management of his private dental clinic and, in addition, demonstrating ways to have
excellent administration, marketing management and mainly patient loyalty, seeking success in your professional

career.

Keywords: Entrepreneurship, Management, Private clinic.
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1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A administracdo na drea da saude estd saindo da predominancia de sua atuagado na dimensdo publica, abrindo
espacos cada vez mais significativos na esfera privada. Considerando esse novo cendrio se faz necessario melhorar os
processos de gestdo no que diz respeito a sua eficiéncia e qualidade, visto que a competitividade passa a ser um fator

relevante na sobrevivéncia dessas organizagdes (RIBAS; SIQUEIRA, BINOTO, 2010).

Entre as caracteristicas comuns aos empreendedores: apresentam tenacidade, capacidade de tolerar
ambiguidades e incerteza, fazem bom uso de recursos, correm riscos moderados, sdo imaginativos, voltam-se para

resultados (FILION, 2000).

Em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para o curso de graduagdo em Odontologia que foram definidas em 2002 pelo Conselho Nacional de Educagao
do Ministério da Educagdo, com o intuito de mudar o perfil dos novos profissionais apontam, como habilidades e
competéncias gerais necessarias para o exercicio da profissdo, o compromisso com a saude e a atualiza¢a com a ética e
a cidadania, além do desenvolvimento da capacidade de lideranga, gerenciamento e comunicagdo. Tudo isso em um
processo educativo que considere a integracdo curricular como estratégia para a formagdo de um profissional
generalista, humanista, ético, critico e reflexivo, que seja capaz de atuar em todos os niveis de atengdo a saude, com

base no rigor técnico e cientifico (FERREIRA e cols., 2013).

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. O CIRURGIAO DENTISTA ATUANDO NO EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE CLINICAS
ODONTOLOGICAS PRIVADAS.

O empreendedorismo é algo que estad presente na vida da sociedade ha muitos anos. No livro “Capitalismo,
Socialismo e Democracia” escrito em 1942 pelo economista Joseph Schumpeter, ele associa o empreendedorismo ao
desenvolvimento econémico da sociedade. Segundo Joseph, o empreendedorismo era responsavel por realizar o

processo de desconstrugao criativa.

De acordo com o site G4 Educacdo, a gestdo é um conjunto de principios relacionados as fun¢Ges de planejar,
organizar, dirigir e controlar uma companhia, consistindo em trabalhar com recursos disponiveis para atingir os
objetivos esperados com o minimo de despesas em que podemos observar que caminha lado a lado com o

empreendedorismo. Logo conclui-se que ambos sdo a base para o inicio de qualquer empresa.

Apds o engajamento da empresa no mercado € necessdrio langcar mao de estratégias para manté-la em
evidéncia, tornar-se referéncia para seus consumidores, principalmente quando se trata de um ramo onde ha uma

saturacdo no mercado, como as clinicas/consultérios odontoldgicos. De acordo com a atualizacdo feita no ano de 2020

Ciéncia Atual | RiodelJaneiro | Volume 20, N21 e 2024.1 | |ISSN 2317-1499 | Pg. 169 @




AN

pelo CFO (Conselho Federal de Odontologia) existem 331,502 dentistas com CRO ativo no Brasil. Desmembrando esse

numero nas 5 regides do Brasil temos um cenario demonstrado no grafico 01.

Grafico 01 — llustra¢cdao do desmembramento de dentista por regiao.

16,2 16,8
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Sudeste Sul Centro Nordeste Norte
Oeste

Fonte: CFO (Conselho Federal de Odontologia).

Como vimos acima, podemos afirmar com esses dados, que a regido Sudeste concentra o maior nimero de
dentistas no pais e, em meio a esse grande numero de profissionais qualificados, ser bom no que faz ndo se torna
suficiente para alcangar o sucesso. Estratégias para se destacar sdo muito bem-vindas, investir em ferramentas de

marketing é primordial quando se trata de gestdo e empreendedorismo.

Tais ferramentas tornaram-se grandes aliadas das empresas na promogao de uma imagem publica mais

moderna e confidvel ajudando assim na captagao de pacientes.

2.2. MARKETING NA ODONTOLOGIA.

O marketing, que ja foi visto pelos profissionais de saide como algo que poderia descredibilizar os profissionais
desse mercado, hoje serve para aproximar os pacientes dos dentistas. Isso se deve, principalmente, ao surgimento de
estratégias que diferem do marketing tradicional, aguele mais invasivo, que vem perdendo efeito. Em seu lugar, surgem
estratégias focadas em atrair os pacientes de maneira menos desagradavel, tirando duvidas e construindo uma relagao

de confianca como o Marketing digital, por exemplo.

Uma das taticas de marketing é ter uma pagina no Google meu negdcio. Uma ferramenta que permite que

empresas locais sejam encontradas nos resultados de busca do Google e também no Google Maps, o paciente terd
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acesso a informagGes como enderego, horario de funcionamento, servigos oferecidos e imagens do consultério. Isso
facilita a vida do paciente e d& mais visibilidade ao seu consultério. E a presenca basica que um dentista deve ter na

internet, de acordo com o site Resultados Digitais.

Outra forma de marketing bastante acessivel é explorar as redes sociais ao seu favor, como langar mao dos
blogs, perfis de Instagram e Facebook onde o profissional fornega material como incentivo para que o cliente procure

o0 servigo completo.

Saber gerir um consultério e ter nogdes financeiras e juridicas é essencial para manter um negdcio de pé, porém
observamos que tais assuntos ndao sdao abordados durante a vida académica dos profissionais, o que seria uma
preparagdo para o mercado de trabalho, dando mais opg¢des para aqueles que estdo iniciando sua vida profissional. A
ndo abordagem desses assuntos impossibilita o desenvolvimento da visdo autdbnoma e empreendedora dos

graduandos.

De acordo com Caproni, na Odontologia se pode obter o sucesso profissional considerando os cinco “P”: ponto,
pessoal, preco, produto e promocgdo. Tais itens, de maneira geral, resumem a forma de se fazer marketing odontoldgico

se baseando em tudo aquilo que pode ser oferecido pelo profissional ao paciente.

O ponto é a localizagdo do consultdrio, considerando as especificidades do imdvel (térreo, sobreloja ou andares
superiores), estacionamento ou vagas em garagem, conforto e higiene da clinica, comodidades disponiveis, ambientes

saudaveis e adequados.

No pessoal, destaca-se a equipe auxiliar e a execu¢do de suas fungdes, o atendimento do paciente, o
relacionamento profissional entre cirurgido-dentista e equipe, a educacao, a qualidade de servigos terceirizados e a sua

pontualidade.

O preco ndo envolve apenas o valor cobrado pelo servico, mas também as formas de pagamento oferecidas ao
paciente, a flexibilidade com as datas do pagamento, as vantagens que se podem prestar a outro membro da familia,

por exemplo.

Como produto, o procedimento odontoldgico é demonstrado, o qual envolve aspectos estéticos e funcionais,
durabilidade e resisténcia, respeitando o que foi previamente acordado segundo o planejamento inicial, satisfacdo do

paciente com o resultado do tratamento e solugdo dos problemas apresentados.

Para finalizar, promogdo pessoal é tudo o que pode conduzir ao conhecimento dos clientes sobre o profissional,
tais como realizagdo de cursos de pds-graduacgdo e palestras, participagdo em congressos e cursos, em entidades de

classe ou assistenciais, organiza¢do de eventos e outros.

Existem algumas possibilidades para utilizar as técnicas do marketing na odontologia, uma delas é a divulgacdo
ou propaganda, que pode ser usada para fidelizar os pacientes e divulgar a qualidade dos trabalhos realizados,

possibilitando o aumento da quantidade de clientes.
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2.3. TIPOS DE MARKETING ODONTOLOGICO

e  Marketing Interno: pode ser realizado com recursos presentes no proprio consultério odontolégico, por meio
de apresentagdo de videos, recursos de imagenologia, exposi¢do do logotipo impressos em diferentes dreas do
consultério, bem como da qualidade do atendimento e tratamento oferecidos ao paciente pela equipe que

acaba despertando o interesse dos pacientes.

e Marketing Externo: Excede a area de atuagdo profissional para além do consultério. Os recursos desse tipo
abrangem a divulgacdo através de revistas, anuncios em jornais outdoors e websites, folhetos, carta ao

profissional indicador e aos pacientes, entrevistas e participacdo em eventos sociais e cientificos.

e Marketing de Relacionamento: Esta relacionado ao excelente atendimento ao paciente, o que leva a sua
lealdade ao profissional. E preciso criar uma relagdo de confianga e fidelidade com seus pacientes. Por isso, o

mais desafiador deste marketing odontoldgico é que ele exige um grande carisma do profissional.

e  Marketing Social: Promove ideias, atitudes e comportamentos. O engajamento do cirurgidgo-dentista em
projetos sociais que colabore de forma ética com comunidades desfavorecidas socioeconomicamente,
oferecendo assisténcia de qualidade e respeito. Este tipo de acdo ndo somente promove o acesso das pessoas

a saude, mas torna os profissionais mais envolvidos com a comunidade.

2.4. HABILIDADES NECESSARIAS PARA O CIRURGIAO-DENTISTA

De acordo com o parecer do Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Educacdo Superior (CNE/CES) N@
803/2018 do capitulo Il, aprovado em 5 de dezembro de 2018 que constitui as diretrizes curriculares nacional do curso
de Odontologia, a gestdo em salde faz parte das competéncias gerais que precisam ser desenvolvidas nos estudantes.
O cirurgido-dentista devera ter em sua graduacdo uma formacdo generalista que tem por objetivo dotar o profissional
dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais, como: tomada de

decisGes, lideranga e gestdo em saude.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sobre o empreendedorismo demonstra que a pratica profissional pode ocorrer independente da
circunstancia, uma vez que o papel dele é encontrar resultados mais satisfatorios pelas melhores formas de adaptagdes.
Logo, ha maneiras para melhorar o futuro do mercado de trabalho da odontologia, entretanto é necessario mudancas
na grade curricular dos cursos e estudos sobre a situagdo do mercado de trabalho em cada regido despertando ideias

que ajudem a todos.
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O empreendedorismo expds que uma gestdo de sucesso na odontologia ndo viria apenas de principios ja
criados e pensados por alguém. Esta revisdo de literatura constatou que existe pouca produgao sobre o setor da gestao
na odontologia. Dessa forma, parece sugestivo que o sucesso pode ser obtido através da introducdo de boas e novas
ideias obtendo solugdes justas e éticas para as diferentes situagdes negativas relacionadas ao mercado de trabalho e

outros problemas enfrentados pela profissao.

Entre as vdrias condi¢Ges para o sucesso, ressalta-se a autossuficiéncia do profissional, sendo o proprio
incentivado a aperfeigoar tais habilidades no ambiente académico, aprendendo a criar ideias e questionamentos
proprios, contudo fundamentados em conhecimentos adquiridos, obtendo solugdes para as diferentes situagdes

adversas do mercado de trabalho.

Portanto, esse trabalho contribuiu para identificar e construir um referencial teérico sobre o tema de
empreendedorismo na Odontologia, trazendo visdes de autores para o campo da discussao e dos conceitos importantes
que foram abordados sobre o tema, reconhecendo a deficiéncia de material na drea, mas também novas ideias para

serem pesquisadas e aplicadas para possibilitar um melhor cenario no mercado de trabalho.
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