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RESUMO

A crescente disponibilizacdo de dados, presenciada nas ultimas décadas, aliada ao surgimento de novas tecnologias,
tem sido aproveitada por diversas areas de negdcios, inclusive pela gestdao atuarial. Este trabalho tem como objetivo
discorrer sobre a relagdo entre ciéncia de dados e gestdo atuarial em previdéncia. Para isso, foi elaborado o referencial
tedrico e realizada uma entrevista com um gestor atuarial, com base nos temas: gestdo em previdéncia, mudancgas nos
padrées de longevidade, aumento no volume de dados, habilidades necessarias para gestdo, manipulagdo e extragao
de dados, tecnologia da informacgdo, riscos operacionais e as premissas atuariais. Viu-se que a gestdo previdenciaria
pode obter beneficios com a ciéncia de dados. Porém, o papel do atudrio continua sendo fundamental devido a
necessidade de analise humana em diversos aspectos da gestao.

Palavras-chave: Gestdo Atuarial, Previdéncia e Ciéncia de Dados.

ABSTRACT

The growing data availability, witnessed in the last decades and the emergence of new technologies, has been used by
several business areas, including actuarial management. This work aims to discuss the relationship between data science
and actuarial management in pensions. For this, the theoretical framework was elaborated and an interview was carried
out with an actuarial manager, based on the themes: pension management, changes in longevity patterns, increase in
the volume of data, necessary skills for management, manipulation and extraction of data, technology information,
operational risks and actuarial assumptions. It was seen that pension management can benefit from data science.
However, the role of the actuary remains essential due to the need for human analysis in many management issues.

Keywords: Actuarial management, Pension, Data Science.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a quantidade de dados gerada e a disponibilizagdo desses aumentou de forma
significativa. Para Favero e Belfiore (2017), nesse processo, a humanidade tem presenciado e se adaptado com cinco
caracteristicas chaves: volume, velocidade, variedade, variabilidade e complexidade dos dados. Diversos sao os fatores
que influenciaram essa crescente disponibilizagdo e muitas areas tém aplicado técnicas para manipulagcdo e extracao
de informacgdo desses dados. Os autores Provost e Fawcet (2016) reforcam essa ideia falando da capacidade dos dados
e da ciéncia de dados como ativos estratégicos.

Devido a essas grandes mudangas, conforme Mano (2018), os atudrios estdo sendo forgcados a explorar o big
data, a digitalizacdo e a ciéncia de dados. Para ele, a profissdo atuarial precisa se adaptar para entregar solugées com
mais valor. Nesse cendrio, qual a percepgdo dos gestores atuariais sobre possiveis contribui¢des nos processos atuariais
e de gestdo das entidades fechadas de previdéncia complementar, com a implementagdo de técnicas de ciéncia de
dados?

Este trabalho tem como objetivo discorrer sobre a relagdo entre a ciéncia de dados e a gestdo atuarial em
previdéncia. E empregado o método de pesquisa de levantamento, por meio de uma entrevista realizada com um gestor
de uma entidade fechada de previdéncia complementar.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CIENCIA ATUARIAL

A ciéncia atuarial moderna, segundo Pinto (2018), nasceu no final da primeira metade do século XIX, na
Inglaterra. Destinava-se as areas de pensdo e aposentadoria, com o objetivo basico de estudar a mortalidade da
populacdo. No Brasil, a profissdo de Atudrio teve sua regulamentacdo através de decretos em abril de 1969 e 1970. Foi
reconhecida pelo MEC em 1970 (PINTO, 2018).

Quando pensamos no ambito da previdéncia, os primeiros estudos foram elaborados anteriormente a
referéncia da ciéncia atuarial moderna. Kimura (2019) traz que Joham de Witt, em 1671, e Edmon Halley, em 1693,
escreveram papers sobre célculo de valores presentes de obrigacGes futuras e incertas, utilizando taxas de desconto.
Segundo Kimura (2019), ainda hoje pesquisadores continuam buscando melhorias e evolugGes nos calculos relacionados
a taxa de desconto, que é uma importante hipdtese atuarial para proje¢des de reservas dimensionadas para os planos
de previdéncia.

Ainda sob o contexto do célculo das projecBes de reservas, abordada anteriormente, temos um campo que
€ muito presente na area atuarial e no cenario de previdéncia, que é a matematica financeira. Conforme Rodrigues
(2008), na matematica financeira, contratos financeiros tratam da variacdo do valor do dinheiro ao longo do tempo. A
perspectiva do autor é bastante valida, visto que, ao longo do tempo, temos variagGes nos indices de inflagao, fatores
econdmicos, taxa de juros, dentre outros. Dessa forma, percebemos que, em um empréstimo bancério, na compra de
um bem ou imével financiado por um determinado periodo, devera ser avaliada a valoragdo do custo segundo uma taxa
de juros e considerando fatores econémicos, como inflagdo e riscos envolvidos. O estudo da matematica financeira
mostra que se pode valorar o dinheiro pela exponenciagao da taxa de juros prevista, no contrato firmado entre as partes
envolvidas. (RODRIGUES, 2008).

Nos planos de beneficios de contribuicdo definida, identificar o montante final acumulado é crucial para a
apuracdo da renda de aposentadoria. Sendo assim, da mesma maneira que a matematica financeira proporciona
encontrarmos o montante acumulado, percebemos na matematica atuarial principios idénticos. (RODRIGUES, 2008).
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Pinto (2018) também destaca os conhecimentos em Matematica e Matematica Financeira, além de
Contabilidade, Estatistica, Legislacdo, Economia, Demografia, Finangas, Teoria das Probabilidades e do Risco, como
sendo fundamentais para a ciéncia atuarial. Segundo a autora, é necessario dedicagdo e conhecimentos diversos para
identificacdo e cdlculo de riscos envolvidos nos segmentos de seguros, saude e previdéncia social e privada.

No que tange aos riscos envolvidos na gestdo atuarial, convém delinear o conceito de risco. Silva e Becker
(2012) explicam que a definicdo de risco é composta por um evento insatisfatdrio e uma chance de ocorréncia. Para
eles, a existéncia de risco pode nao ser percebida pelo gestor, sendo que um risco existe e possui chance de ocorréncia,
independentemente de ter sido notado ou reconhecido como tal.

Nesse contexto, o Instituto Brasileiro de Atuaria também coloca que o profissional com formagdo em ciéncias
atuariais deve estar preparado para mensurar e administrar riscos, uma vez que a profissdo exige conhecimentos
multidisciplinares nas areas da matematica, estatistica, economia, probabilidade e finangas. Para eles, esse profissional
é visto como “um verdadeiro arquiteto financeiro e matematico social capaz de analisar concomitantemente as
mudancas financeiras e sociais no mundo” (INSTITUTO BRASILEIRO DE ATUARIA).

2.2 PREVIDENCIA

Os primeiros planos de aposentadoria surgiram no inicio do século passado, como uma forma de atrair e
reter funcionarios nas empresas. Esses planos foram constituidos com valores de beneficios, atrelados ao tempo de
permanéncia na empresa em que o colaborador estivesse empregado e oscilava de 1% a 2% por ano de servico
trabalhado na empresa (OLIVEIRA, 2017).

Gosmann e Avozami (2014) explicam que as pessoas criam mecanismos de protecdo para seu sustento
guando ndo puderem mais trabalhar. Assim, a incerteza acerca da expectativa de vida de uma pessoa e sobre de onde
retirar os recursos necessarios para suas necessidades leva a criacdo de poupancas individuais ou coletivas, como fundos
de pensdo.

O sistema previdenciario brasileiro, de acordo com Chan (2004), esta organizado tendo como vertente oficial
a previdéncia gerida pelo Estado. A previdéncia complementar, nesse contexto, é a gerida por empresas, sindicatos ou
associacgoes classistas, ou mesmo pelo préprio individuo.

Domeneghett (2009), apresenta uma visdo mais detalhada. Segundo ele, a estrutura de regulamentacdo da
previdéncia no Brasil consta na Constituicdo Federal, em Emendas Constitucionais, Leis Complementares, Resolugdes e
Instrugdes Normativas, sendo organizada dentro de trés regimes. Temos o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
organizado pelo Instituto Nacional de Seguro Nacional (INSS), na figura de Estado, que tem cardter obrigatério aos
trabalhadores das empresas privadas, aos empregados publicos e servidores titulares de cargo efetivo das unidades
federativas, sem um regime préprio de previdéncia. Nesse regime nao existe constituicdo de reserva e o custeio é feito
pelo regime de caixa. Outro regime é o Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos (RPPS), destinado ao
servidor titular de cargo efetivo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, é também publico e
obrigatdrio. O custeio nesse caso também é feito pelo regime de caixa. E o terceiro regime é o Regime de Previdéncia
Complementar (RPC), que possui caracteristicas relevantes como: sua natureza juridica contratual privada; o carater
complementar em relagdo a previdéncia publica; e a constituicdo de reservas em regime de capitalizacdo.

No tocante a Previdéncia Social, esta tem, por objetivo principal, o amparo das pessoas quando estas nao
tém mais plena capacidade laborativa. Uma de suas caracteristicas, no Brasil, é o seu sistema de financiamento que é
semelhante ao adotado em diversos outros paises no mundo. Ele é baseado no método de reparti¢ao simples, o qual
consiste na transferéncia de renda da populagdo economicamente ativa para os inativos (CHAN, 2004).

Chan (2004) demonstra a complexidade envolvida na gestdo da previdéncia, quando fala que a previdéncia
social ndo estava acompanhando as necessidades da sua época. Para ele, a globalizagdo, o aumento na competitividade
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dos mercados, as alteragdes nas relagdes de trabalho, a elevagdo da expectativa de vida e a redugdo da natalidade,
dentre outros aspectos, constituem fatores que impactam na gestdo da previdéncia.

2.3 GESTAO ATUARIAL EM PREVIDENCIA

O ambiente de gestdo de previdéncia é composto por uma grande diversidade de atores. Milhares de cotistas,
diversas instituicdes representando opinides divergentes, contribuintes, patrocinadores que, muitas vezes, possuem
forte poder sobre as gestdes financeiras e de governancga fazem parte desse cenario. Além disso, o objetivo da gestdo
de fundos de pensdo ndo é como o lucro industrial, mas o equilibrio permanente entre ativos e passivos. Tudo isso em
um ambiente em constante processo de mudanca (RODRIGUES, 2008).

Sendo assim, Rodrigues (2008) sustenta que a administragdo de fundos de pensdo é uma tarefa complexa.
Esta envolta em uma diversidade de intervenientes, especialidades e, também, deve atender aos objetivos institucionais
do responsavel. Sdo elementos que competem provocando dificuldades na concentragdo do gestor.

Além disso, Ucho6a (2019) fala sobre o problema de déficit nos planos de previdéncia complementar. Segundo
ele, as questdes econdmicas do Brasil, agdes judiciais e as adequagdes de hipdteses atuariais, além da reducdo da taxa
de juros atuarial e o aumento da longevidade estdo entre os fatores provocadores desse problema.

A questdo da longevidade também é tema do trabalho de Gosmann e Avozami (2014). Para elas, esse assunto
virou pauta frequente nos governos e entre politicos e érgdos da sociedade. E fato que a longevidade da populacio
aumentou consideravelmente com relagdo ao século passado e isso indica uma melhoria na qualidade de vida. O
aumento da expectativa de vida dos individuos, dentro da mesma tabua, é um fené6meno interessante (GOSMANN e
AVOZAMI, 2014).

Gosmann e Avozami (2014) destacam os impactos na gestdo de beneficios previdenciarios, provocados pelo
aumento na longevidade, somados as mudancas nos perfis das aplicagdes financeiras:

Tratar da questdo da longevidade passou a ser essencial na previdéncia quando houve a constatagdo de
que as entidades gestoras e provedoras de beneficios sofrerdo grandes impactos, ndo imediatos, cujo
risco permaneceu encoberto pelo bom resultado das aplicagdes financeiras dos fundos e pela fase em
que o fluxo de entrada de recursos era maior do que o valor desembolsado para fins de beneficio. A
proporgdo de idosos comparada ao numero de individuos ativos sera cada vez maior e a sociedade
devera criar alternativas para administrar e absorver o custo de tal transformagdo da piramide etéria.
(GOSMANN e AVOZAMI, 2014, p. 119)

A natureza dos fundos de previdéncia esta intimamente relacionada a riscos de longo prazo. A gestdo desses
fundos, para Gosmann e Avozami (2014), deve analisar taxas de juros e mortalidade em proje¢des intergeracionais,
preferencialmente. Assim, o acréscimo de expectativa de vida deve ser tratado como uma premissa do modelo. O risco
trazido pelas mudangas na longevidade podera ser evidenciado com décadas de diferenga com relagdo as definigdes
das tadbuas e hipdteses utilizadas. Esse cenario traria consequéncias muito negativas aos participantes, que podem ficar
financeiramente desamparados quando mais precisam.

O risco relacionado a longevidade, explanado acima, assim como os demais fatores que geram risco em
fundos de penséo, deve ser detalhadamente enderecado. Para Silva e Becker (2012), a importancia de um risco deve
ser avaliada pelo seu impacto, mas também deve-se pensar no relacionamento existente entre os diversos riscos
atuantes no contexto, para avaliar o impacto que um risco pode trazer aos demais. Aqui, temos uma clara visao sobre
a necessidade de lidar com diversas informacdes inter-relacionadas.
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Outro desafio enfrentado hoje, na gestdo atuarial em previdéncia, é decorrente de uma pressao pela redugdo
de custos nas empresas. Também, a expectativa gerada nos participantes, que acreditam que os beneficios oferecidos
pelos planos de beneficios serdo suficientes para manter niveis de renda comparaveis aos de suas rendas, quando em
vida laborativa (OLIVEIRA, 2017).

2.4 CIENCIA DE DADOS

Na atualidade, a disponibilidade de informagao é um fato conhecido. Tendéncias de mercado, noticias
industriais e movimentacao de concorrentes sdao bons exemplos dessa realidade. A disponibilidade de dados acabou
ocasionando um interesse geral da sociedade pelo uso dessas informagdes e, também, em métodos para extrair e
produzir conhecimento a partir dos dados disponiveis (PROVOST e FAWCET, 2016).

Favero e Belfiore (2017) observam que as técnicas de pesquisa e de manuseio de softwares modernos foram
aprimoradas. Este fato, em conjunto com a compreensao da importancia da estatistica e da modelagem de dados, para
fundamentar hipdteses de pesquisa e tragar objetivos, trouxe mudancas positivas. Para ele, os trabalhos ficaram mais
consistentes e rigorosos do ponto de vista cientifico e metodoldgico.

A abertura para a coleta de dados esta presente em muitos aspectos dos negdcios. Segundo (Provost e
Fawcett, 2016), seja em operacdes, industria, gestdo da cadeia de suprimento, comportamento do consumidor,
marketing, processos de trabalho etc., praticamente todas as areas de negdcio podem se beneficiar da ciéncia de dados.
Para esses autores, as empresas, cada vez mais, estdo buscando obter vantagem competitiva a partir de seus dados e
de sua capacidade de data Science.

Favero e Belfiore (2017) vao além, dizendo que o volume de dados disponivel na atualidade é exacerbado.
Isso se deve ao aumento da capacidade computacional, ao incremento no monitoramento dos fenémenos sociais e do
proprio surgimento das midias sociais:

Avelocidade com que dados passam a ser disponibilizados para tratamento e analise, em razao de novas
formas de coleta que utilizam etiquetas eletronicas e sistemas de antena de radiofrequéncia, também
é visivel e vital para os processos de tomada de decisdo em ambientes cada vez mais competitivos
(Favero, 2017).

A ciéncia de dados, de forma similar a ciéncia atuarial, € um campo multidisciplinar. Conforme Mano (2018),
ela busca extrair conhecimento dos mais variados tipos de dados. Faz parte dessa ciéncia os conhecimentos em
matematica, estatistica, ciéncia da computagdo e negdcios. Saldanha, Barcellos e Pedroso (2021) também colocam que
a ciéncia de dados esta se consolidando como um campo interdisciplinar, conjugando as disciplinas da ciéncia da
computacdo, matematica, estatistica e pesquisadores com conhecimentos em areas mais especificas.

Essa colaboragdo entre diversas dareas de negdcios com o olhar em técnicas de ciéncia de dados, na
decomposicdo de problemas de negdcios, pode ser utilizada para solucionar problemas gerais do negdcio como um
todo. Os autores reforcam que a capacidade de dados e de data science sdo ativos estratégicos complementares
(PROVOST e FAWCET, 2016).

Abaixo, sdo listados os conceitos basicos fundamentais de ciéncia de dados, segundo Provost e Fawcet (2016):

- Extragdo sistematica de conhecimento util, a partir de dados, com o objetivo de resolver problemas de
negaocios;

- Utilizagdo da tecnologia da informagdo para encontrar atributos sobre entidades de interesse, a partir de
uma grande massa de dados;

Ciéncia Atual | RiodelJaneiro | Volume 19, N21 e 2023.1 | |ISSN 2317-1499 | Pg. 302 ®




- Considerar que o conhecimento extraido deve ser passivel de generalizagdo para além dos dados
observados;

- A formulagdo de solugGes em ciéncia de dados envolve avaliagdo criteriosa sobre contexto de utilizagdo do
conhecimento gerado.

2.5 CIENCIA DE DADOS NA GESTAO ATUARIAL

Nas ultimas décadas tivemos muitos avangos no poder de processamento de dados e na computagdo de
maneira geral. Para Mano (2018), os atuarios precisam estar mais proximos dessas novas metodologias, principalmente
no que se refere a ciéncia de dados. Eles precisam ser capazes de extrair informagdes dos dados disponiveis, para ter
uma visdo geral de todos os aspectos do negdcio, de forma analitica.

No ambiente dos fundos de pensdes, encontramos oportunidade para melhoria em processos e para novas
abordagens na resolugdo de problemas do negdcio, quando pensamos em aplicagdes de ciéncia de dados. Dentre os
riscos pertinentes as atividades atuariais em um fundo de pensdo, temos o risco operacional. Para Rodrigues (2008)
esse risco é decorrente de perdas relacionadas a sistemas, falhas humanas, controles inadequados e situagdes nao
previstas.

Outro ponto muito observado pela gestdo atuarial, dentro dos fundos de pensao, sdo as premissas atuariais.
Conforme Rodrigues (2008), elas representam um conjunto de estimativas para eventos (biométricos, financeiros,
econémicos, demograficos, sociais etc.) que devem ser observadas e previstas pelo atuario com certo nivel de confiancga
no decorrer do tempo. Na pratica, observamos as técnicas atuariais sendo aplicadas em conjunto com analise de dados,
para geragdo das premissas e manutencgdo e conferéncia de aderéncia a realidade dos planos.

Conforme NATAL, et al. (2018), para garantir a competitividade das empresas, gestores buscam a melhoria
de processos com conhecimentos que estdo ao seu alcance. No entanto, esses gestores tém dificuldade de entender
gue melhorias continuas, embora necessarias para manter o negdcio e caracterizadas como inovagdes incrementais,
dificilmente elevardo o patamar das suas organizagdes em termos de competitividade.

Em um cendrio de grandes mudancas, como o cenario dos ultimos anos, os atuarios estdo sendo for¢ados a
explorar o Big Data, a digitalizacdo e a Ciéncia de Dados. A profissdo atuarial precisa se adaptar para entregar solugdes
com mais valor (MANO, 2018).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para ajudar a compreender a contribuicdo da ciéncia de dados na gestdo atuarial e, de uma maneira geral,
na gestdo atuarial previdencidria, foi utilizada uma pesquisa de levantamento. Foi realizada entrevista com um
profissional atuante na gestdo de fundos de pensao, onde os temas sobre gestdo atuarial e uso da ciéncia de dados
foram abordados. A entrevista deu-se de forma semi-estruturada, de forma a questionar o entrevistado sobre alguns
pontos levantados no referencial tedrico. Ele foi questionado quanto a sua opinido sobre o ambiente de trabalho nos
fundos de pensdo e sobre aspectos referentes ao uso e contribuicdo da ciéncia de dados na gestdo de previdéncia.
Ficou definido junto ao gestor, no inicio da entrevista, que seria preservado o anonimato dele e que nado seriam
publicadas informagdes que pudessem identificar a entidade de previdéncia em que ele trabalha.

Esse estudo buscou uma abordagem qualitativa, por entender que a opinido de um profissional atuante
tem bastante importancia no contexto em estudo. Para Silveira e Cérdova (2009), a utilizacdo de métodos qualitativos
busca explicar os motivos, sem quantificacdo de valores. Busca entender o que convém ser realizado, analisando
dados ndo métricos. Esse tipo de pesquisa busca entender situagGes e realidades que ndo podem ser quantificadas. O
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centro do estudo é a compreensao e explicagdo de dindmicas sociais.

Assim sendo, esse estudo tem carater exploratério, buscando entender a perspectiva de um gestor atuarial
de previdéncia, sobre o uso da ciéncia de dados na gestdo atuarial em fundos de pensdo. Entende-se que o gestor
entrevistado representa uma amostra de uma populagdo de atudrios que atuam na gestdo atuarial de fundos de
pensdo. O objetivo é compreender como esses gestores atuariais percebem a ciéncia de dados e sua possivel
contribuicdo a gestdo atuarial, no contexto de mudangas ambientais decorrentes do maior volume de dados
disponivel, de novas tecnologias e técnicas de extragdo de conhecimento por meio destes.

O gestor escolhido para essa amostragem é um profissional com bastante experiéncia na drea, tendo
dedicado sua carreira exclusivamente na gestdo atuarial previdenciaria. Acredita-se que a escolha do profissional
tenha bastante aderéncia ao objeto de estudo deste trabalho. Para manter a anonimidade, o profissional entrevistado
sera denominado apenas “gestor”.

4 ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, serdo caracterizados o gestor e a empresa que ele atua. Apds, os temas tratados na entrevista
serdo analisados e confrontados com o material levantado no referencial tedrico.

4.1 CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO

O gestor entrevistado atua em uma entidade fechada de previdéncia, patrocinada por empresas
publicas, provendo beneficios de aposentadorias e pensGes de morte, invalidez e, em alguns casos, peculio aos
empregados dessas empresas. Opera, entdo, sobre o regime de previdéncia complementar. O objetivo da empresa é
prover beneficios aos participantes e complementar suas rendas quando estiverem em inatividade laboral.

O gestor possui graduagdo em Ciéncias Atuariais com pds-graduacdo em gestdo de previdéncia
complementar. Seu cargo atual é de gerente da drea de seguridade. Possui experiéncia de mais de 10 anos em fundos
de pensdo e empresas de consultoria atuarial que atendem fundos de pensdo. Além disso, ele também atua como perito
atuarial.

4.2 ANALISE
Sobre os atores envolvidos na gestdo de previdéncia

O gestor avalia como complexo o ambiente da gestdo atuarial em previdéncia, com expectativas geradas devido
a diversidade de pessoas para atender. Ele destaca o grande arcabouco legal em que o trabalho esta envolvido, que
define normas para a condugdo das trocas com participantes, patrocinadores e érgaos de fiscalizagdo. Segundo ele, essa
complexidade faz parte do cotidiano de qualquer entidade de previdéncia complementar. A avaliagdo do gestor esta
em consonancia com a colocagdo de Rodrigues (2008), quando explana que existe grande diversidade de atores
envolvidos na gestdo de previdéncia.

Quanto aos desafios provocados por cenarios ambientais

O gestor entende que a gestdo de previdéncia é bastante sensivel ao ambiente econémico. A partir do
momento em que os recursos do fundo estdo investidos no mercado financeiro, a gestdo é impactada pelo ambiente
econémico. O planejamento previdencidrio, que tem caracteristica de longo prazo, tem o desafio de monitorar
constantemente o ambiente econdmico, de forma a poder cumprir com os objetivos contratados pelos participantes.
Conforme colocado por Chan (2004), a globalizagdo, a competitividade dos mercados, dentre outros fatores, impactam
na complexidade da gestdo previdenciaria.

Quanto aos impactos provocados pelas mudancgas nos padroes de longevidade
Para o gestor, a longevidade impacta principalmente nos planos de beneficio definidos, onde sdo oferecidos
beneficios de forma vitalicia. Esses beneficios, na sua constituicdo, consideram a expectativa de vida dos participantes.
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A mudanca da longevidade impacta na necessidade de readequacgao e reavaliagdo, para prevenir eventuais déficits e
honrar os compromissos futuros assumidos. A avaliagdo do gestor corrobora com a colocagdo de Gosmann e Avozami
(2014) quando elas falam que tratar a questdo da longevidade passou a ser essencial na gestdo da previdéncia.

Sobre o0 aumento na quantidade de dados disponivel para consumo

O gestor entende que quanto mais dados sobre o negdcio de previdéncia estiverem disponiveis para utilizagao,
mais combinagdes desses dados é possivel se realizar para obten¢do de informagdes. Para ele, informagdes sao
essenciais para gestdo de entidades de previdéncia complementar.
Na mesma linha de visdo do gestor, Provost e Fawcet (2016) falam da disponibilidade de informagdo como um fato
amplamente conhecido. Eles citam alguns exemplos dessa realidade. E falam que a disponibilidade acabou gerando um
interesse geral da sociedade por consumir essas informacgGes.

Conhecimentos multidisciplinares na ciéncia atuarial

O gestor afirmou que a ciéncia atuarial é multidisciplinar. Ele entende que é necessario conhecimento em
Analise de Dados, Economia, Legislagdo, Contabilidade dentre outros.
De acordo com Saldanha, Barcellos e Pedroso (2021), a ciéncia de dados conjuga disciplinas da ciéncia da computacao,
matematica e estatistica. Ja sobre a ciéncia atuarial, o Instituto Brasileiro de Atudria (2022) coloca que a profissdo exige
conhecimentos em matematica, estatistica, economia, probabilidade e financas.
Nota-se que existem areas de conhecimento que fazem parte da ciéncia atuarial, bem como da ciéncia de dados, e
ambas tém a caracteristica da multidisciplinaridade.

Manipulagao e extragao de dados

O gestor colocou que em muitos processos existe a necessidade de manipulagdo e extragdo de dados. Como
exemplo de processos que tém essa caracteristica, o gestor citou o estudo de adequacdo das hipoteses e a avaliagdo
atuarial.
Dentro da ciéncia de dados, um dos conceitos fundamentais, conforme Provost e Fawcet (2016), é o da extracdo
sistematica de conhecimento Uutil, a partir de dados, com objetivo de resolver problemas de negdcios. Sendo assim,
percebe-se que existe relagdo entre as atividades desenvolvidas pelo atudrio e os conceitos chaves da ciéncia de dados.

Sobre a utilizagdo da tecnologia da informacgdo na gestao atuarial

Para o gestor, a gestdo atuarial depende, hoje em dia, da utilizacdo da tecnologia da informacdo. Sdo diversas
informacgdes e dados pertinentes aos estudos desenvolvidos que ndo seriam gerados ou desenvolvidos sem o apoio da
tecnologia da informacao.
Novamente, percebe-se o trabalho atuarial utilizando um conceito basico fundamental da ciéncia de dados, segundo
Provost e Fawcet (2016).

Sobre o conceito da generalizagao

Sobre processos de inferéncia, realizados a partir de um conjunto de dados, para um conjunto diferente, o
gestor citou o conceito da estatistica de amostra e populagdo como importantes na gestdo atuarial. Na ciéncia de dados,
conforme Provost e Fawcet (2016), devemos considerar que o conhecimento extraido de um conjunto de dados deve
ser passivel de generalizagdo para além dos dados observados. Ambos conceitos sdo amparados na estatistica e tem
forte relagdo.

O contexto de utilizagdo do conhecimento gerado
Para o gestor, ter conhecimento do contexto de utilizacgdo do conhecimento gerado é extremamente
importante. Ele cita a gestdo de diversos planos de beneficios como exemplo disso, onde cada plano de beneficio
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apresenta caracteristicas diferentes. Também foi citado, como exemplo, o impacto do Covid-19 em cada plano de
beneficio olhado de forma separada.

Na ciéncia de dados, um dos conceitos fundamentais, segundo Provost e Fawcet (2016), é o de que formulagGes de
solugBes envolvem avaliagdo criteriosa sobre o contexto de utilizagdo do conhecimento gerado. Esse conceito esta
alinhado com a opinido do gestor sobre o contexto de utilizagdo de conhecimento gerado nos planos distintos.

Novas tecnologias e metodologias de dados e computagao

A visdo do gestor é que as novas tecnologias vem para contribuir na otimizagdo e agilidade de processos. Para
ele, é importante ter a tecnologia atuando a favor do negdcio. Ele ainda citou que existem algumas ferramentas que
reinem os dados de todas entidades de previdéncia complementar, bem como dados econOGmicos, que estdo
disponiveis para utilizagdo.
Mano (2018), tem uma visdo mais enfatica sobre a utilizagdo da tecnologia e sobre o processamento de dados. Para ele,
os atudrios precisam se aproximar da ciéncia de dados e devem ser capazes de extrair informagdes dos dados de forma
analitica.

Riscos operacionais

Para o gestor, o risco operacional pode ser mitigado com a utilizacdo de sistemas e a automatizagdo de
processos. Ele colocou que diminuir a interferéncia humana, em alguns processos operacionais, contribui para
diminuigdo de erros, além de otimizar e acelerar a realizagdo de entregas. Segundo Rodrigues (2008), o risco operacional
esta relacionado a inconsisténcia nos sistemas, falhas humanas, controles inadequados e situa¢gdes nao previstas.
Ambos colocam a interferéncia humana como fator que contribui para o risco operacional, e expressam a necessidade
de sistemas que gerem bons controles como forma de mitigar esse risco.

Premissas atuariais e andlise de dados

O gestor entende que existe potencial no uso da tecnologia para analise de dados, no contexto das premissas atuariais.
No entanto, ele sinalizou que é muito importante a andlise do atuario sobre o contexto de cada plano, ndo podendo
esta ser simplesmente substituida por processos automatizados. Fica claro, na observagdo do gestor, a importancia
atribuida ao papel do atudrio no processo de analise e geragao de resultados.

Conforme Rodrigues (2008), as premissas atuariais sdo muito importantes nos fundos de pensdo e devem ser definidas
pelo atudrio. Ambos, o gestor e o autor, trazem a visdo de que o atudrio exerce papel muito importante na analise e
definicdo das premissas atuariais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tanto no referencial tedrico quanto na entrevista com o gestor atuarial, ficou evidente a complexidade existente no
ambito da gestdo previdencidria. Sdo diversos atores intervenientes nos processos da gestdo dos planos de beneficios,
que trazem diferentes expectativas e desafios a gestdo. O atuario também se depara com a dificil tarefa de manter o
equilibrio atuarial, a gestdo das premissas atuariais e o tratamento dos riscos operacionais inerentes ao propdsito do
trabalho no ambito atuarial.

Para lidar com essa complexidade, a gestdo necessita de uma abordagem multidisciplinar. Muitos sdo os conhecimentos
necessarios para que a gestao obtenha éxito. Essa caracteristica faz com que a gestdo atuarial precise buscar auxilio em
outras disciplinas, para realizagdo de suas atividades. Nesse contexto, a tecnologia aparece como forte facilitador nos
dias atuais.

Os avancos tecnoldgicos trouxeram também a disponibilizagdo de grande volume de dados, que passaram a estar
disponiveis para o atudrio. Seja em termos de analise dos dados, no entendimento do comportamento dos
participantes, nas previsdes dos planos com relagdo a longevidade e as demais premissas atuariais, faz-se necessario o
uso de ferramentas para melhor tratamento das informagdes, em beneficio dos planos geridos.

Foi evidenciado, também, que a pauta da ciéncia de dados é tema crescente em diversos estudos e publicagGes, além
de presente na sociedade atual. Assim, podemos concluir que, com o aumento na quantidade de dados disponiveis nas
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mais diversas fontes, com softwares e técnicas para exploragdo desses dados de forma organizada, é possivel tornar a
gestdo dos planos mais assertiva e competitiva.

Também ficou clara a importancia do papel do atudrio na gestao de planos de previdéncia complementar. Técnicas de
ciéncia de dados e sistematizagdo dos processos realizados podem contribuir muito para a gestdao. No entanto, existem
etapas do processo que necessitam da analise humana. E nesse contexto, o atuario é o profissional preparado para
entender e analisar os diversos fatores relacionados a gestdo em previdéncia.
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