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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade analisar os meios alternativos de resolucdo de conflitos, através da
autocomposicdo, que poderiam enfrentar os problemas encontrados nos Juizados Especiais Civeis, espe-
cificamente quanto as contribuicdes e as dificuldades de acesso a Justica, tendo por instrumento a matriz
essencial da Lei 9.099/95. Utilizou-se, como ponto central para a investigacdo, os Juizados Especiais como
sitio auxiliar ao Poder Judicidrio, com prestacdo de servigo jurisdicional que permite acesso mais simples e
facilitado a justica e ao direito. O acesso a justica se apresenta como instrumento de reforma na administra-
¢do da justica juntamente com a criagdo de novos institutos, tais como os Juizados Especiais Federais Civeis.
Palavras-Chave: Juizados Especiais. Acesso a Justica. Ordenamento Juridico Brasileiro. Meios Alternativos
de Resolugdo de Conflitos.

ABSTRACT

This article aims to examine alternative means of conflict resolution through auto composition that could
address the problems found in the Special Civil Courts, specifically concerning the contributions and dif-
ficulties of access to justice, with the instrument to be essential matrix of Law 9.099/95. It was used as
a focal point for research, the Special Courts as a site to assist the judiciary with judicial review of service
provision that allows simpler and easier access to justice and law. Access to justice is presented as an instru-
ment of reform in the administration of justice along with the creation of new institutes, such as the Federal
Courts Special Civil.

Keywords: Special Courts. Access to Justice. Brazilian law. Alternative Means of Dispute Resolution.
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INTRODUCAO

Os Juizados Especiais foram criados como um micro-sistema auxiliar do Poder Judiciario, oferecendo presta-
¢do jurisdicional relativamente mais simples e a facilitar o acesso a justica e ao direito. Em sua concepg¢do
original os Juizados ofereceriam servigos gratuitos e com dispensa de advogados para causas cujo valor
atingisse até 20 salarios minimos, sendo requerido advogado para causas de maior complexidade relativa
e envolvendo valores entre 20 e 40 salarios minimos. Todas as causas, entretanto, seriam submetidas a
conciliagdo entre as partes, conforme estabelecido na Lei 9.099/95, que os criou, novidade que sinalizaria
maior aproximagdo entre as partes na resolucdo do conflito e, entre estas e a Justica, tradicionalmente
mantida distanciada dos jurisdicionados.

O presente trabalho pretende demonstrar os Juizados Especiais como contribuigdes e dificuldades de acesso
a Justica. Para elaborar essa construcdo usara-se como elementos norteador a experiéncia com o uso de
meios alternativos ja empregados na Justica brasileira, desde 1995, qual seria o futuro da mediagdo, medi-
ante recomendacdo de sua introducdo nos tribunais pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)?

Os sistemas de justica tornam-se cada vez mais diferenciados nas sociedades da atualidade, para assegurar
sua funcdo precipua de administrar os conflitos advindos da sociedade que os abriga, de modo a atender
as variadas expectativas de seus cidaddos. Esta proposicdo, almejada pelos sistemas judiciais nas sociedades
avangadas que buscam atender a maior complexidade e diferenciagdo nos conflitos que nelas se apre-
sentam, destacando a superacdo de determinados aspectos judiciais tradicionais que caem em desuso na
atualidade, como por exemplo, a audiéncia de instrucdo e julgamento e a oralidade.

A escolha do tema justifica-se por serem os Juizados Especiais o sitio auxiliar ao Poder Judiciario, com
prestacdo de servigo jurisdicional que permite acesso mais simples e facilitado a justica e ao direito.
Particularmente no Brasil as questdes apreciadas neste trabalho despertam particular interesse por estar
nosso pais entre as principais economias emergentes do mundo atual, requerendo agilidade e coeréncia na
prestacdo jurisdicional oferecida, de modo a evitar que ela se torne um estorvo na vida dos cidadédos.

O presente estudo se constitui como um elemento de grande significancia, por ser os Juizados Especiais
Civeis uma forma de instrumento de acesso efetivo a justica.

Os Juizados Especiais Civeis, em carater primordial, pretendem assegurar a populagdo uma prestacdo ju-
risdicional célere e efetiva, contribuindo o acesso a Justica e ao Direito, e em carater especial, contribuindo
para o avanco da garantia do devido processo legal.

J4 0 acesso a Justica se apresenta como elemento norteador de projetos de reformas processuais, com uma
visdo acerca do ordenamento juridico brasileiro.

A problematica tedrica é delimitada, aqui, no momento em que sdo analisadas as garantias constitucionais
na assisténcia judicidria, a segunda diz respeito a representacao juridica.

N&o se pretende neste estudo esgotar o tema, mas se almeja contribuir dentro dos limites do trabalho, para
uma melhor compreensdo a cerca dos Juizados Especiais Civeis, as contribui¢des e dificuldades de acesso
a justica.

As referéncias Bibliograficas utilizadas tém dupla finalidade: documentar o ponto de vista explorado no
trabalho e servir de guia de consulta sobre o tema tratado.

O trabalho tem por finalidade apresentar os meios alternativos de resolucdo de conflitos, através da auto-
composicdo, que poderiam enfrentar os problemas encontrados nos juizados especiais civeis.
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OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS - ADR

Em alguns paises, como Estados Unidos, Canada e Austrélia, ha a adocdo da Alternative Dispute Resolu-
tion (ADR), também conhecido como “resolucdo de disputas externas”, que inclui processos e técnicas que
funcionam como meio para que as partes cheguem a um acordo, em curto espago de tempo.

A Alternative Dispute Resolution é forma de resolugdo de litigios fora do processo judicial (litigio formal -
tribunal), sendo mais eficiente e eficaz do que os tribunais na prestacdo de justica.

O aumento na quantidade de processos judiciais e na complexidade de demandas tem gerado uma situa-
cdo insustentavel para o Poder Judicidrio dos paises citados anteriormente. Para garantir a resolucdo de
demandas, ha um incentivo a estas chamadas formas alternativas de resolucdo de conflitos, como a Alter-
native Dispute Resolution, que apresentam uma imensa variedade de mecanismos 4geis, com o objetivo de
evitar que as partes acessem as formas judiciais de prestagdo de jurisdicdo.

Nos Estados Unidos principalmente, a ADR é um dos sistemas alternativos mais corriqueiros, representados
pela negociacdo, conciliagdo, mediacdo e arbitragem, em que um terceiro imparcial tem o poder de buscar
solucdo para o conflito entre as partes.

Entre as vantagens da ADR no direito norte-americano, podemos destacar: menor tempo (as disputas sdo
resolvidas em menos tempo se comparadas aos processos judiciais); menor custo (em razdo do menor
tempo para a solugdo das controvérsias, hd uma economia de recursos relacionados aos honorérios advo-
caticios, custas processuais, pagamento de pericias, entre outros); e maior participacdo das partes envolvi-
das (as formas alternativas de solucdo de conflitos geralmente demandam maior participagdo dos atores
envolvidos), possibilitando maior privacidade para as partes uma vez que o conflito ndo é tratado no espago
publico dos tribunais oficiais. Dessa maneira, as partes tém a oportunidade de externar suas opinides e
pontos de vista de forma mais clara, se comparado com os procedimentos judiciais.

No caso da mediacdo, por exemplo, as partes podem atuar na criagdo de uma solu¢do que muitas vezes ndo
seria possivel, se a controvérsia chegasse ao Poder Judicidrio. Na arbitragem, por outro lado, hd uma van-
tagem clara que é traduzida pela possibilidade das partes indicarem o arbitro, que pode ser um especialista
em uma determinada érea, para decidir o conflito.

Outra vantagem apresentada pela ADR é a preservacgdo das relagdes pessoais, pois as disputas sdo resolvi-
das de uma forma menos hostil e mais consensual. se comparada a uma controvérsia judicial.

Cumpre, ainda, mencionar outras vantagens apresentadas pela ADR nos Estados Unidos, tais como: a)
facilidade de adaptacdo do procedimento aos casos que envolvam a participagdo de muitos atores sociais;
b) flexibilidade de procedimentos; c) menor complexidade dos procedimentos, tendo em vista que as for-
mas alternativas ndo apresentam o mesmo rigor formal existente no processo; d) oferecimento de solugdes
préticas e negociadas para as disputas; e) durabilidade dos acordos firmados com a utilizagdo da ADR; f)
sigilo das disputas, tendo em vista que o processo judicial, salvo raras excecdes, é caracterizado pela ob-
servancia do principio da publicidade; g) preservacdo das reputagdes das partes envolvidas, o que decorre
do sigilo das disputas [08] e h) melhora da relacdo entre advogados e clientes, uma vez que as solugdes sdo
obtidas com maior celeridade e com participagdo decisiva dos advogados.

Na Franca, existem dois tipos de modos alternativos de resolucdo de litigios: a Mediagdo e a conciliagdo.
A mediagdo, que se define como o fato do mediador procurar se aproximar das partes e de ajuda-las a
encontrar uma solugdo para o conflito que as opde, pode intervir no ambito extra-judicial e no dmbito
judicial. Quando na forma judicial, qualquer juiz responsével pela resolu¢do de um litigio pode, com o
acordo das partes, recorrer & mediagdo: designa para esse efeito um mediador, terceiro qualificado, impar-
cial e independente. A mediacdo ndo pode exceder trés meses e a sua confidencialidade é assegurada. A
remuneracdo do mediador é fixada pelo juiz e a cargo das partes que devem pagar uma provisdo no inicio
da mediagdo, com excepg¢do das partes com falta de meios financeiros que podem beneficiar da assisténcia
judicidria. Quando intervém no ambito extra-judicial, a mediagdo ndo é regulamentada.
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A conciliagdo, definida no presente trabalho como o acordo a que chegam as partes, quer por discussdao
entre si, quer através de uma terceira pessoa, o conciliador. A conciliagdo destina-se a pér termo a um con-
flito através de uma solugdo aceita pelos interessados.

As partes podem recorrer a uma conciliagdo perante um conciliador extra judicial, desde que o seu dife-
rendo incida sobre direitos dos quais dispdem livremente. Os conciliadores recebem as partes que podem
ser assistidas. Agem com total confidencialidade, isto é, as verificacbes e as declaragdes que obtém ndo
podem ser produzidas nem invocadas na sequéncia do processo sem o acordo das partes. O memorando
de acordo pode adquirir forca executoria se as partes o solicitarem ao juiz.

Em matéria judicial, a conciliagdo define-se como o acordo concluido entre as partes, sob a égide do juiz,
para que o processo se conclua por uma solu¢do negociada e ndo imposta pela autoridade judicial. O juiz
de instancia e o tribunal de proximidade podem igualmente designar, com o acordo das partes, um concili-
ador de justica. E um auxiliar de justica benévolo inscrito numa lista elaborada pelo primeiro presidente do
tribunal de recurso sob proposta do juiz de instancia. A conciliagdo é gratuita. Ndo é necessario o recurso
a um advogado. Determinados advogados exercem missdes de conciliagdo ou de mediagdo extra-judicial.

Outras formas de resolugdo de conflitos, segundo Ricardo Stersi dos Santos (2004;17), sdo a facilitation,
onde um expert imparcial ajuda grupos em divergéncia a alcancarem metas, ou, ainda, completarem tarefas
através da construcdo de um compromisso duradouro entre as partes; fact-finding, em que um terceiro
imparcial emite, para as partes em conflito, um parecer contendo a sua visdo de determinados fatos que
Ihe foram apresentados, podendo o parecer estar acompanhado de uma recomendagdo e uma proposta
de acordo ndo vinculantes; mini-trial, sistema de resolu¢do de conflitos utilizado, prirmordialmente, por
empresas, e 6rgdos governamentais. Os advogados das partes apresentam sumarios de suas posicdes aos
dirigentes das empresas ou dos 6rgdos governamentais e passam a desenvolver uma negocia¢do sobre os
pontos divergentes, buscando a constru¢do de um compromisso que resolva ou previna conflitos, inter-
mediado por um terceiro imparcial; court annexed arbitration, combinacdo entre arbitragem obrigatéria e
forma judicial, onde a decisdo de mérito do arbitro esta sujeita ao duplo grau de jurisdicdo perante o 6rgdo
publico; e o rent a judge, forma de resolugdo proxima da arbitragem, que difere da mesma em virtude de
ndo ser facultada ao julgador a possibilidade de decidir fundamentando na equidade, mas tdo somente
com base no direito e em precedentes legais, sendo sigiloso e com os procedimentos escolhido pelas partes.

No Brasil, o Conselho Nacional de Justica vem incentivando uma politica de introdu¢do de media¢do nos
tribunais brasileiros, porque, principalmente nos Juizados Especiais, criados como alternativa para o de-
safogo das Varas comuns, alcangou-se enorme quantidade de a¢des que se assemelham aqueles Tribunais
que se tentava auxiliar, resultando na demora no desfecho de conflitos e insatisfacdo daqueles que buscam
0 acesso a justica. Os novos Juizados acabaram contaminados pelos procedimentos, burocracias e métodos
adotados pelo sistema Judiciério brasileiro, que se mostra pouco eficaz.

Para Maria Stella de Amorim e Barbara Gomes Lupetti Baptista (2011), as primeiras noticias do uso oficial
e efetivo de meios alternativos de composi¢do de conflitos ocorreram em 1932, durante o Estado Novo,
quando Getulio Vargas criou as Juntas de Conciliagdo e Julgamento, destinadas a pacificar conflitos nas re-
lagbes de trabalho, entdo regidas por varias leis trabalhistas. As juntas eram compostas por dois represent-
antes de sindicatos, respectivamente de trabalhadores e patrdes, presididas por um arbitro indicado pelo
governo federal e estavam vinculadas ao Ministério do Trabalho, ou seja, ao Poder Executivo, sendo a atu-
acdo das Juntas conhecida como uma justica administrativa. ~ As juntas permaneceram apés o advento da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943, durante o Estado Novo, que reuniu nesse
Unico texto legal, varias leis trabalhistas antes vigentes. Com o advento da Constituicdo de 1946, as Juntas
passaram a integrar o Poder Judicidrio, sendo a apreciacdo das causas regidas pela CLT e pela legislacdo
brasileira pertinente, sobretudo pelos codigos processuais vigentes. A apreciacdo das causas trabalhistas
pelas Juntas depois de 1946 restringia-se a conciliagdo e era submetida a um juiz togado para o julgamento.
Extintas em 1999, as Juntas foram transformadas em Varas ocupadas por Juizes togados, que conduziam a
administracdo dos conflitos e julgavam as causa que lhes eram encaminhadas.
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Da heranca deixada pela conciliagdo na justica do trabalho, permanece o entendimento de que a “concilia-
¢do" seja feita exclusivamente por mediadores escolhidos pelo estado e realizada em instancia administra-
tiva estatal. Esse formato de conciliagdo abriga significado distinto do que lhe é atribuido na atualidade,
que entende meios alternativos como opg¢do do jurisdicionado e realizado por um mediador imparcial,
escolhido pelas partes. Ja a experiéncia da conciliagdo nas relagbes de trabalho tornava-a obrigatéria para
as partes, tradicdo mantida até o presente na justica brasileira, quando juizes pretendem ser conciliadores,
ou indiretos, mantendo os conciliadores sob o seu controle.

Os conflitos entre os cidaddos por seus interesses fazem parte de nosso cotidiano, realidade que ndo se
pode negar. Sejam as desavencas individuais, coletivas ou difusas, precisam ser solucionados para a vida
harménica em sociedade.

Assim, necessario o estudo da implantagdo de meios alternativos, superando-se quaisquer obstaculos a sua
utilizagdo, para que o brasileiro tenha seu conflito solucionado, seja pelo Estado ou pelo particular, sendo
Ihe garantido efetivamente o acesso a justica.

“Nd&o sdo poucas, nem novas, as reclamagbes acerca do funcionamento das burocracias estatais, expressas
por operadores juridicos, por cidaddos e pela imprensa nacionais, das quais ndo estdo imunes o direito e
a Justica brasileiros. Demora no curso do processo judicial, distribuicdo desigual da justica em sentencas
sobre casos semelhantes, retardo no curso processual, excesso de burocracia, distanciamento da sociedade
e dos conflitos que nela ocorrem, atrofia de garantias cidadas, como o acesso a justica e ao direito, entre
outras. Enfim, os problemas sdo amplamente identificados, mas as solucbes de pouca eficdcia. (...)"

Novas demandas solicitam novos mecanismos procedimentais que os tornem exequiveis, esse enfoque
encoraja o estudo de uma variedade de reformas.

Devem ser pensadas altera¢des nas formas de procedimento, na estrutura dos tribunais ou a criagdo de
novos tribunais, no uso de pessoas leigas, tanto como juizes quanto como defensores, modifica¢des no
direito substantivo, destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solugdo e a utilizacdo de mecanismos privados
ou informais de solugdo dos litigios.

“O novo enfoque do acesso a justica proposto na terceira onda tem alcance bem mais amplo que as duas
primeiras ondas, uma vez que centra sua atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas
e procedimentos utilizados para processar e prevenir as disputas da sociedade moderna.”

Portanto, a administracdo ordinaria de conflitos, pela via judicial, pode ndo ser o Gnico caminho para que
reivindica¢des de direitos sejam postulados e amparados como direitos assegurados em si, desta forma a
sociedade atual deve possuir formas alternativas que facam parte do momento do acesso a justica em sen-
tido amplo, o que deve ser incluido numa solu¢do/administracdo de conflitos fora do sistema judicial, mas
amparado e garantido pelo Estado.

Gladys Alvaréz (1996) elenca como objetivos desta onda observada por Capelletti: minimizar o acimulo de
processos nos tribunais; reduzir os custos da demora; incrementar a participa¢do da comunidade nos pro-
cessos de resolucdo de conflitos; facilitar o acesso a justica; e fornecer a sociedade uma forma mais efetiva
de resolugdo de conflitos.

Para tratamento destas divergéncias que denominamos conflitos, diversas maneiras foram criadas e acei-
tas, como formas de resolvé-las e aceitd-las, sendo elas a auto composicdo, em que as partes encontram
solugdes para resolver suas diferencas, com ou sem o auxilio de um terceiro, e tendo como exemplos a
transacdo, a renuncia, a desisténcia, a mediagdo e a conciliagdo. Temos ainda a hetero composicdo, em que
se entrega a um terceiro, a resolucdo do conflito, entre as partes, sendo exemplos a arbitragem e a forma
Judicial.
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TRANSACAO

Silvio Rodrigues define transagdo como: “E a composicdo a que recorrem as partes para evitar os riscos da
demanda, ou para liquidar pleitos em que se encontram envolvidas; de modo que, receosas de tudo perder
ou das delongas da lide, decidem abrir mao, reciprocamente, de algumas vantagens potenciais, em troca
da tranqiilidade que ndo tém".

O Codigo Civil atual, no art. 840, alerta ser licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio me-
diante concessées mutuas.

Como forma de auto composicdo do litigio, a transa¢do ndo aproveita, nem prejudica sendo aos que nela
intervieram, interpreta-se restritivamente e pode ser feita por escrito particular, nas hipéteses em que a lei o
admite. Tais concepgdes estdo asseguradas nos artigos 842, 843 e 844, do Cédigo Civil, como se pontua
abaixo:

“ Art. 842. A transacdo far-se-a por escritura publica, nas obrigacbes em que a lei o exige, ou por instru-
mento particular, nas em que ela o admite; se recair sobre direitos contestados em juizo, serd feita por
escritura publica, ou por termo nos autos, assinado pelostransigentes e homologado pelo juiz.

Art. 843. A transacdo interpreta-se restritivamente, e por ela ndo se transmitem, apenas se declaram ou
reconhecem direitos.

Art. 844. A transacdo ndo aproveita, nem prejudica sendo aos que nela intervierem, ainda que diga res-
peito a coisa indivisivel."”

Na transacdo se resolvem conflitos a partir de uma negociacdo direta entre os conflitantes, buscando-se
concessoes reciprocas, e acabando com obrigacgdes litigiosas ou duvidosas. N&o existe transa¢do sem que
haja, de ambas as partes, um grau minimo de concessdo, ndo sendo necessario que os graus aqui mencio-
nados, sejam equivalentes.

Importante frisar, que a existéncia ou a possibilidade de ser existir um conflito é essencial para a que haja
a transacao.

“(...) constitui ato juridico bilateral, pelo qual as partes fazendo concessées reciprocas, extinguem obriga-
¢bes litigiosas ou duvidosas. "

Para que a transa¢do, como negdcio juridico , seja vélida, é necessaria a existéncia de trés requisitos, quais
sejam, objeto licito, forma prescrita e ndo defesa em lei e capacidade das partes, conforme preconiza o Art.
104 do Cédigo Civil brasileiro.

“(...) Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determindvel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.(...)"

A inocorréncia de cumprimento de um desses requisitos de validade do negocio juridico, acarretariam a
nulidade do negdcio juridico em si e, assim, a sua propria invalidade.

Para Francesco Carnelutti, a nulidade possui conceito genérico, que se desdobra em dois conceitos particu-
lares: “Por um lado existe uma nulidade absoluta, irreparavel ou insanével, que exprime uma inidoneidade
do ato ndo tanto para produzir efeitos como para a recuperagdo desses efeitos, e por outro lado, existe
uma nulidade relativa, reparavel ou sandvel, pela qual o ato, embora seja de per si inidéneo para produzir
efeitos, os pode produzir desde que se déem outros fatos ou atos, suscetiveis de substituir o requisito que
faltar.”
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A propria legislacdo civil admite outras formas de invalidade de menor potencial, seria a anulabilidade do
negocio juridico.  Esta corresponde a outra possibilidade de invalidade, quando constatado algum tipo de
vicio ou defeito no momento da declaragcdo de vontade do sujeito que celebra o negécio juridico.

Tais vicios sdo denominados no Cdédigo Civil de erro, dolo ou coagéo.

Explicando contextualmente, o erro seria a falsa percepcdo da realidade ndo induzida por terceiro, mas sim
pelo préprio declarante de vontade. O erro é falsa interpretacdo do negécio advinda de uma nogdo inexata
do objeto que influenciard na declaragdo de vontade.

CAPITULO IV - DOS DEFEITOS DO NEGOCIO JURIDICO - Secdo | — Do Erro ou Ignorancia. Art. 138.
S&o anuldveis os negdcios juridicos, quando as declaracbes de vontade emanarem de erro substancial que
poderia ser percebido por pessoa de diligéncia normal, em face das circunstancias do negécio."”

O que ndo ocorre no dolo, haja vista que neste caso, a distor¢do de realidade advém da indugdo de um
terceiro que direta ou indiretamente se beneficiard. O dolo se configura como um artificio utilizado para
que seja a outra parte induzida ou motivada a pratica de um ato que, na maioria das vezes, beneficia a
quem utiliza de tais meios ou a um terceiro de interesse daquele.

J4 a coagdo o negbcio juridico é realizado por indugdo mais violenta, podendo ser moral ou até mesmo
fisica. E entendida como uma forma arbitraria, que coage uma pessoa a realizar, ou ndo, um ato de acordo
com a conveniéncia daquele que a exerce.

Cddigo Civil Brasileiro — “Secédo Il - Da Coacdo - art. 151. A coacdo, para viciar a declaracdo da vontade,
hd de ser tal que incuta ao paciente fundado temor de dano iminente e considerdvel a sua pessoa, a sua
familia, ou aos seus bem."

Assim sendo, diante da ndo observancia de qualquer dos requisitos de validade dispostos no art. 104, do
Cédigo Civil Brasileiro, ou na constatacdo da presenca de algum vicio, a transagdo incorre em sérios riscos,
seja de validade e, portanto, sua existéncia enquanto negocio juridico encontra-se eivado de nulidade, ou
nos casos dos vicios de consentimento onde ha potencial de anulabilidade, devendo em alguns casos ratifi-
car o ato para que o respectivo negdcio possa produzir os efeitos juridicos esperados na lei.

Ao falarmos de transagdo extrajudicial valida, ndo ha que se falar em posterior discussdo por via judicial, até
mesmo por ser esta modalidade uma importante forma de solugdo de conflitos, desonerando o judiciério,
como preconiza o art. 269, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil: “(...) Art. 269 - Haverd resolugdo de
mérito: (...) lll - quando as partes transigirem;(...)".

Na Lei 9099/95, o artigo 2°, ja transcrito neste trabalho, orienta a busca da transagdo, sempre que possivel,
sendo ela, no entanto, mais utilizada na esfera penal, que na esfera civel.

MEDIACAO

Ainda que ja se tenha falado sobre mediacdo anteriormente, em nivel contextual, se faz necessario uma
andlise mais apurada, tendo em vista que, estamos nos debrucando em verificar, neste capitulo, as forma
de outras composices de conflitos.

O principio da inafastabilidade, na Constituicdo Federal do Brasil, prega que a lei ndo excluird da aprecia-
¢do do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito. Conclui-se que ao cidaddo estdo abertas as portas dos
tribunais para ingresso e busca da preservacdo ou restauracdo de seus direitos.

Neste sentido, é fundamental termos um Poder Judicidrio independente e atuante para legitimar um ter-
ceiro que possa decidir litigios e controvérsias, com imparcialidade, legitimidade e com justica.
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No entanto, apesar de alguns ainda entender ser exclusividade do Poder Judiciario a obrigacdo de resolu¢do
de conflitos dentro da sociedade, muitos jA compreendem que medidas alternativas deveriam ser criadas ou
aplicadas, a fim de solucionar relagdes conflituosas, de forma extrajudicial. Em recente pesquisa, mostrou-
se que s6 na Cidade do Rio de Janeiro, 61,5% das pessoas acreditam que o Judiciario tem pouca eficacia
na solugdo dos conflitos.

Em pesquisa realizada pela Escola de Direito de Sdo Paulo — FGV, no 4° trimestre de 2009, nas cidades de
Brasilia, Porto Alegre, Sdo Paulo, Salvador, Rio de Janeiro, Recife e Belo Horizonte, com total de 1.588
entrevistados, para o 5° Curso de Aperfeicoamento em Ouvidoria Publica, promovido pela Ouvidoria-
Geral da Unido/CGU.

Entre os meios alternativos de resolucdo de conflitos, destaca-se a mediacdo, que surge por meio de didlogo
pacifico entre as partes, tendo elas mesmas a possibilidade de solucionarem seu conflitos, contando com a
figura do mediador, terceiro imparcial que facilitard a conversacdo entre elas.

A intervencdo de um terceiro elemento, denominado mediador, é caracteristica da mediagdo, tendo esta
terceira pessoa, autonomia ou poder limitados para decidir a controvérsia, devendo apenas e tdo somente
auxiliar e incentivar a busca por um denominador comum, que os faga chegar a um acordo satisfatério para
todas as partes.

Outra caracteristica da mediacdo é a necessidade de que este mediador seja completamente imparcial, pois
que deve instaurar ou restaurar o didlogo entre as partes, e sem que ele esteja em posi¢do distante das
mesmas, ndo haverd vinculo de confianca para que se busque o bom entendimento entre os envolvidos.

A aceitacdo do mediador também é fundamental para o sucesso da mediacdo, pois que de nada adiantaria
a confianga e existéncia de um terceiro, sem que as partes autorizassem a sua participagdo, intervindo e se
colocando entre as pessoas para evitar o conflito ou a continuidade deste.

A vontade das partes em participar é outro requisito essencial. As partes devem querer a mediagdo. Partici-
par, se engajar e se doar na resolucdo da questdo controversa e resolver o conflito, pois ndo ha mediagdo
unilateral.

A mediacdo é técnica de solucgdo alternativa de conflitos que propde mudancas culturais na forma de en-
frentar o conflito, e ndo instituto juridico.

As partes sdo levadas a reconhecerem suas diferencas, possibilitando-as a encontrar solugdes vidveis para
alcancar a satisfagdo dos interesses envolvidos no processo em questéo.

A mediagdo possibilita a transformagdo da “cultura do conflito” em “cultura do didlogo" na medida em
que estimula a resolugdo das querelas juridicas pelas proprias artes, nos casos que envolvem direitos dis-
poniveis. A valorizacdo das pessoas é um ponto importante, eis que sdo elas os atores principais e respon-
saveis pela resolucdo da divergéncia.

Segundo Lilia Maia de Moraes, a mediacdo possibilita também o tratamento do conflito real.  Muitas
vezes, os litigios levados ao Judicidrio sdo os aparentes, a ponta do iceberg, como diz a sabedoria popular.
A sentenca prolatada, em alguns casos, por cuidar apenas de parte da desavenca — conflito aparente, ndo
sera capaz de mitiga-la, propiciando assim que novos e mais problemas surjam e abarrotem o Judiciério de
processos.

Os beneficios da mediacdo ainda ndo sdo bem aproveitados pela sociedade brasileira, e a sua utilizagdo
como meio de resolucdo de controvérsias é restrito e acanhado.
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Nossa legislagdo ndo contempla a possibilidade de mediagdo, mas nada impede a sua aplicagdo. Na refor-
ma do codigo de processo civil de 1994-1995, foi inserido a letra 1V, do artigo 125, que determina ao juiz,
tentar a qualquer tempo a conciliagdo das partes, assim como a introdugdo de audiéncia preliminar com o
objetivo de tentativa de conciliagdo e organizacdo do processo (art. 331 do CPC), revelando a intencdo do
legislador na tentativa de conciliagdo das partes, como objetivo do processo.

“(...) Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposicoes deste Cddigo, competindo-Ihe:

(...)IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. (Incluido pela Lei n°® 8.952, de 13.12.1994)".

Art. 331 - Se ndo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas secoes precedentes, e versar a causa sobre
direitos que admitam transacdo, o juiz designard audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta)
dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou
preposto, com poderes para transigir.

A Deputada Federal Zulaié Cobra, faz tramitar projeto de lei , para a regulamentacdo da mediagdo. Este
projeto de lei a0 mesmo tempo em que incentiva a mediacdo extrajudicial, preservando plenamente a atu-
acdo das instituices entidades e pessoas especializadas, preocupa-se em trazer a mediac¢do para dentro do
Poder Judiciario, por intermédio do que denomina de mediagdo paraprocessual.

O Projeto ora apresentado investe em duas modalidades de mediagdo: a primeira, denominada mediacdo
prévia (que serd sempre facultativa), podera ser extrajudicial ou judicial, incentivando os interessados a
buscar o meio consensual da mediacdo; a segunda, incidental (e cuja tentativa é obrigatéria), tera lugar
sempre que for distribuida demanda sem prévia tentativa de mediacdo, extrajudicial ou judicial, de sorte
que, obtido o acordo, ndo havera necessidade de intervencdo do juiz estatal.

O que seria algo estranho, tendo em vista, que a mediagdo obrigatdria tem o principio basilar da voluntar-
iedade munus essencial no processo de mediacional.

CONCILIACAO

Como j& mencionamos anteriormente, a conciliacdo judicial é prevista em vérios artigos do Cédigo de Pro-
cesso Civil Brasileiro, inspirados na Lei dos Juizados Especiais Civeis, com regras ali estabelecidas para sua
ocorréncia, devendo os acordos ser homologados por um juiz.

Na conciliagdo extrajudicial, aqui tratada, a idéia é de encerrar com o conflito antes que se chegue aos tri-
bunais de justica, e ndo dependem da homologagdo de um Juiz, mas de simples aceitacdo e cumprimento
do que foi acordado.

Assim como na mediacdo, a presenca de um terceiro é uma das suas caracteristicas, mas entendendo-se
que esta figura ndo terd poder de intervir ou vincular as partes a algum tipo de declaragdo de vontade.
Somente a vontade das partes é que pode por fim ao conflito.

Importante frisar a diferenca entre a mediacdo e a conciliagdo, no que tange ao terceiro, vez que no pri-
meiro o interventor deve buscar fazer as partes entenderem os problemas que derivam do conflito, a neces-
sidade alternativas que levem a um fim satisfatério para todos, e a continuidade da relagdo. No segundo, a
idéia é que o terceiro convenca as partes de uma saida para o conflito, independente do grau de satisfacdo,
e dentro de uma perspectiva de direito, sem se importar com a continuidade da relagdo entre as partes.

Ao terceiro, denominado conciliador, cabe somente colocar as partes as possiveis solugdes e caminhos, que
poderdo ser aceitas pelos litigantes e, em conseqiiéncia, extinguir a controvérsia, que devera entdo, tomar
a forma de transacgdo, submissdo ou renuncia.
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Além da caracteristica acima mencionada, a conciliagdo deve prevenir quanto a existéncia ou surgimento
de conflitos e as partes deverdo ditar as suas regras, que serdo obedecidas pelo conciliador, que devera an-
gariar a confianca dos litigantes, ao contrario do que muitas vezes acontece na conciliagdo endoprocessual,
em que ha reclamagdes constantes de pressdo e ameagas por parte dos conciliadores, pois que pretendem
atingir a todo custo, a finalizagdo do processo, mas ndo do litigio.

Como exemplo, retratamos uma entrevista realizada apds uma audiéncia de conciliagdo no Xl Juizado
Especial Civel, com uma das partes:

“Acabei ficando muito nervosa por me sentir ameacada, o que me trouxe um sentimento de revolta.
Minha vontade era levantar da mesa e encerrar com a audiéncia, pois a todo momento o advogado da in-
stituicdo (ela propds agdo contra uma universidade), com a conivéncia da conciliadora, me diziam que eu
deveria aceitar o acordo, que na verdade ndo era acordo, pelo menos ndo para mim, e sim uma imposicao.
Né&o aceitei a proposta e da proxima vez, virei com um advogado”

No caso acima, o resultado da conciliagdo judicial, foi o inverso do esperado, pois além de ndo resultar em
acordo, ainda conseguiu trazer mais animosidade entre as partes, e o sentimento de desconfianga contra a
figura do conciliador, ou seja, o judicidrio ndo cumpre sua tarefa de administrador de conflito, devolvendo-
o0 a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O Acesso a Justica deve ser jurisdicionado como elemento causador de um bem estar social de uma maneira
efetiva e célere. A Constituicdo Federal de 1988, haja vista a proeminéncia dada aos direitos individuais,
sociais e difusos, estabeleceu em dois preceptivos, a saber, art. 24, inciso X e art. 98, os Juizados Especiais,
com o intuito, primordialmente, de simplificar os procedimentos judiciais, a fim de viabilizar o pleno acesso
do cidaddo a Justica. Posteriormente, sob o pélio do citado Texto Constitucional, vieram a lume as Leis n°s
9.099/95 e 10.259/2001, regulamentando os Juizados Especiais e, assim, permitindo a possibilidade da la-
icizacdo da prestacdo jurisdicional, a aplicagdo de novas formas de solucdo de conflitos, como por exemplo,
a conciliagdo, e o desenvolvimento de um processo, em tese, simples, oral e célere.

As dificuldades de acesso a Justica, na maioria das vezes estd diretamente associada com a condigdo social
de uma determinada populagdo. Em razdo da condi¢cdo econdmico-financeira, a classe menos favorecida,
que muitas se encontra vulneravel devido a exclusdo social, quando se deparam com uma situa¢do de vio-
lagdo de seus direitos, sdo as pessoas que mais encontram dificuldades e entraves praticos para reclamar
uma prestacdo jurisdicional reparadora.

Por serem desprovidas de informacdo, muitas vezes sequer se apercebem que tiveram seus direitos viola-
dos, pois desconhecem que os possuem.

Mesmo quando se apercebem da violagdo de seus direitos, por vezes ndo podem se socorrer de nenhum
servico publico de assisténcia juridica, dada a sua absoluta indisponibilidade. Mesmo quando tal servico esta
disponivel, as vitimas de violagdo a seus direitos em muitos casos sequer ostentam condigdes financeiras
para locomoverem-se até os locais destinados ao atendimento juridico gratuito, ndo aparelhado, via de
regra, para o atuar nos grandes bolsdes de pobreza.

Ainda, assim, quando conseguem reclamar alguma espécie de prestagdo jurisdicional, em muitos dos casos,
a resposta propiciada pelos mecanismos tradicionais do sistema de justica se mostra ineficaz na resolugdo
efetiva do conflito.

Esses obstaculos refletem bem o problema do acesso a justica, que tem apresentado, a partir de meados do
século passado, avancos e retrocessos.
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O artigo 134 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil atribuiu a um ente publico, a Defensoria
Publica, alcada a condi¢do de fungdo essencial a justica, a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita
aos necessitados.

Entretanto o fendmeno de hipotrofia institucional se manteve apds a decisdo do Constituinte. Basta lem-
brar que quinze anos ap6s a previsdo a cobertura do servico ndo atingia sequer a metade das comarcas
existentes, ou seja, ndo possuia um érgdo da Defensoria Publica. Para tornar mais tormentoso o problema,
o maior percentual de comarcas ndo atendidas estd exatamente nos Estados com os piores indicadores
sociais, conforme estudo publicado pelo Ministério da Justica e PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento em 2004.

Referente a segunda onda do acesso a Justica definida por Mauro Capelletti e Bryant Garth, cumpre regis-
trar que consideraveis avangos foram registrados na tutela dos interesses metaindividuais a partir da Lei de
Acdo Civil Publica e do Cédigo de Defesa do Consumidor. No entanto, diversos problemas ainda podem
ser apontados, como a excessiva timidez do legislador no tocante a democratizacdo da legitimidade para
manejo das ag¢des civis publicas, o que, de certa forma contribuiu para a concentragdo do ajuizamento da
grande maioria de tais demandas pelo Ministério Publico, inibindo a emancipacdo das associagdes repre-
sentativas. Criticos apontam, ainda, a utilizacdo temeraria e midiatica de tal instrumento, bem como a baixa
efetividade da intervencdo decorrente da enorme dificuldade de execucdo das decisdes ali proferidas.

Ao que se concerne a terceira onda do movimento universal, espraiou-se no sistema brasileiro a partir dos
Juizados de Pequenas Causas, embrido dos atuais Juizados Especiais, e dos programas de resolucdo alter-
nativa de conflitos.

Os Juizados Especiais Civeis surgem como mecanismos de otimizacdo dos direitos e garantias constitucio-
nais do homem, objetivando atender aos ideais do Estado Democrético de Direito e a resgatar a cidadania,
direito esse ainda a ser conquistado por milhdes de brasileiros.

Nessa linha de intelecgdo, os juizes sdo também responsaveis por essa reconstrucdo social, uma vez que sdo
agentes diretos na concretizagdo dos direitos individuais e sociais, interferindo na vida diaria dos cidadaos.
Desta forma, ndo hé4 que se falar em mudanca social sem que o magistrado desmistifique em torno de si a
figura imparcial, temida, apolitica e distante das partes. Faz-se imprescindivel a participacdo pro-ativa e co-
participe do magistrado na condugdo dos processos, analisando com humildade os problemas vividos pelos
menos favorecidos da populagdo, buscando a participacdo de todos os atores sociais para a realizagdo de
uma jurisdicdo mais eficiente e interpretando os textos legislativos de forma consentanea com a realidade
socio-econdmica do pais.

Ndo obstante o sucesso de que vem se revestindo os Juizados Especiais Civeis na entrega da prestacdo
jurisdicional, estes enfrentam graves problemas, tais como, explosdo de feitos judiciais, em razdo, muitas
vezes, dos desmandos cometidos, pelo Poder Publico, que, em geral, toma decisées ao largo da legislacdo
ou desrespeita os provimentos jurisdicionais; a forma ineficiente de recrutamento de magistrados; o escasso
numero de juizes e servidores e o desaparelhamento, desde o nascedouro, das serventias.

Os Juizados Especiais, apostando nos principios da oralidade, simplificacdo das formas procedimentais,
celeridade e concentragdo dos atos buscavam, quando de sua concepcdo, facilitar o acesso a justica ao
cidaddo comum em causas de pequeno valor econdmico, cujo diminuto resultado Gtil inviabilizaria a movi-
mentacdo do aparato judicidrio comum. Para remogdo de tal obstaculo, se criou um micro-sistema judicial
completo, de acesso gratuito, cuja esséncia transcendia a adogdo de regime procedimental préprio, incor-
porando estratégias diferenciadas de tratamento das partes e do conflito. o crénico problema da morosi-
dade do procedimento comum catalisou uma mudanca na forma de se conceber a finalidade dos Juizados,
o que resultou na sua progressiva ampliagdo, como a incorporag¢do das micro-empresas como legitimados
ativos, sem a necessdria adequacdo da infra-estrutura material e pessoal disponiveis.
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Diante da importancia social desse microssistema, propugna-se por um Judiciario moderno e atuante, guar-
necido de estrutura fisica e humana, de modo a atender as novas exigéncias de uma sociedade contem-
pordnea, que anseia pela composicdo de seus litigios através da forca do consenso, forma mais rapida e
eficaz de se alcancar a harmonia e a paz social. O Judicidrio também deve assumir uma postura preventiva,
no sentido de valorizar a cidadania, porquanto, uma vez instruido de seus direitos e deveres, o povo passa
a ter ansia por justica, como um direito natural, insito a sua prépria existéncia.

Decerto, a criagdo dos Juizados Especiais Civeis ndo é por si sé a solu¢do para o acesso a uma ordem justa,
é apenas um comeco, singelo por sinal. Ndo ha como se falar em acesso efetivo a Justica em um estado
cronico de miserabilidade da populagdo, que acarreta a estupida desigualdade de armas, impedindo o exer-
cicio da prépria cidadania e a solidificacdo dos ideais do Estado Democrético de Direito. O efetivo acesso a
Justica estd relacionado ao modelo econdmico-social, a distribuicdo da riqueza, dos bens primarios a popu-
lagdo, de modo que esta tenha uma vida digna e seja capaz de participar, de forma ativa, da sociedade.

Outros fatores como a auséncia de formagdo e capacitagdo dos conciliadores, bem como de designacdo
de juizes para atuagdo exclusiva nos Juizados, e o perfil formalista que, de regra, assumem os operadores
inclusive perante um sistema que se pretende informal, frustrou em grande parte os propésitos dessa re-
forma no Brasil.

De modo geral, a tendéncia de adogdo dos meios alternativos de resolugdo dos conflitos deve ser tido como
um complemento ao sistema formal de justica e ndo de substituicdo, sob pena de precarizagdo do servico
e consagracdo da maxima de que “as portas dos tribunais estdo fechadas para os pobres”, restando a eles
uma justica comunitaria, que pode ter efeitos altamente positivos desde que devidamente aparelhados e

monitorados, o que ndo se verifica no caso brasileiro diante do pouco acimulo e da baixa institucionaliza-
cdo de tais experiéncias.
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