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RESUMO

Sendo a didatica do ensino superior especificada em cada elemento que o compde para o desenvolvimento
da aprendizagem e da estruturacdo docente-discente, o presente trabalho tem por objetivo dissertar acerca de
didatica de ensino, bem como, fazer um breve relato sobre o ensino superior em turismo e a estruturagdo das Fac-
uldades Sdo José nesse aspecto. Na intencdo de compreender se os docentes conseguem manter a didatica para
o desenvolvimento do corpo discente, procuramos expor os resultados obtidos com entrevistas semiestruturadas
e pesquisa de campo realizada entre 20/03/2017 a 23/03/2017. Buscando mostrar a estruturacdo da didatica de
ensino apresentada pelos professores da Faculdade Sdo José no curso de Turismo, comprovamos que a partir da
nogdo de conhecimento pedagogico tém-se uma estrutura mais completa para a abordagem didatica.

Palavras-Chave: Docéncia; Didatica; Turismo; Faculdades Sao José.

ABSTRACT

Being the didactics of higher education specified in each element that composes it for the development of learn-
ing and structuring of teacher-student, the present work aims to teach about didactics of teaching, as well as to
make a brief report on higher education in Tourism and the structuring of the Faculdades Sdo José in this aspect. In
order to understand if the teachers can maintain the didactics for the development of the student body, we try to
present the results obtained with semi-structured interviews and field research conducted between 20TH March
2017 to 23 TH March 2017. In order to show the structuring of teaching didactics presented by the Faculty of Sdo
José in the course of Tourism, we prove that from the notion of pedagogical knowledge we have a more complete
structure for the didactic approach.

Keywords: Teaching; Didactics; Tourism; Faculdades Sao José
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INTRODUCAO

A didatica de ensino é de suma importancia para a multiplicacdo do conhecimento. Ela é fundamental, quando
adequadamente aplicada, para que exista a compreensdo dos discentes em decorréncia da matéria apresentada,
através da metodologia utilizada que rege a estruturacdo do planejamento de aula e serve de integracdo para
tratar os conhecimentos populares e as praticas de ensino.

O Ensino superior, também conhecido como educagdo superior, ensino terciario, Graduagdo se divide em bacha-
relado, licenciatura e formacdo tecnoldégica. Uma vez feito este nivel, segue-se ainda a Pds-Graduagdo, que é
dividida em Lato Sensu (especializacdo e MBA) e Strictu Sensu (Mestrado e Doutorado), podendo o aluno escol-
her entre formagdo presencial, semi presencial e a distancia. A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo
Superior — SERES, érgdo do Ministério Publico da Educagdo — MEC, é quem garante que a legislacdo educacional
seja cumprida para a garantia da qualidade dos cursos do Ensino Superior (PORTAL BRASIL, 2016).

Uma das muitas instituicdes responsaveis pela propagacdo do ensino superior é a Faculdades Sdo José cuja historia
desenvolvida esta atrelada com a histéria do proprio fundador, Professor Antonio José Zaib, que iniciou seu trab-
alho no Colégio Dom Oton Motta em 1955. J& na segunda instituicdo de ensino, o Colégio Rio da Prata, Antonio
José Zaib comecou a planejar a fundagdo de uma instituicdo do ensino superior na Regido da Zona Oeste (FAC-
ULDADES SAO JOSE, 2016).

Em 1974, com a fundagdo da Sociedade de Educagdo e Assisténcia Realengo — SEARA, situada a Rua Marechal
Soares Andréa, n° 90, Realengo, iniciou-se o trabalho da atual instituicdo, preocupada em formar profissionais
competentes e responsaveis para o mercado de trabalho. As Faculdades Sdo José tém como missdo:

contribuir para o desenvolvimento econémico e social local e regional, através da formacdo de profissionais
inovadores, empreendedores, socialmente responsdveis e éticos, preocupados com o meio ambiente e o desen-
volvimento sustentdvel, no exercicio das suas habilidades e competéncias profissionais e pessoais (FACULDADES
SAO JOSE, 2016, p. 01).

A Faculdade é responsavel por nove (09) cursos distintos, sendo um deles o de Turismo, desenvolvido pela Escola
de Negocios das Faculdades Sdo José, que tem o “objetivo de proporcionas uma formagdo qualificada ao futuro
bacharel, habilitando-o nas 4reas de planejamento, organizacdo e supervisdo de atividades especificas e/ou afins
na area de turismo” (FACULDADES SAO JOSE, 2016).

Por se tratar do eixo central da engrenagem “ensino — aprendizagem", que faz acontecer a educagdo, tratamos a
Didatica como a base do ensino, pois é com todo o conjunto, objetivos, metodologia, contetidos e avaliagdo que a
didatica é formada. E quando ndo é bem estruturada dentro do dia-a-dia do professor para com o aluno, torna-se
invidvel na maneira de transmitir o conhecimento.

Tendo em vista tal realidade, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a didatica utilizada pelos docentes do
ensino superior no curso de Turismo nas Faculdades Sdo José e os objetivos especificos sdo: expor a formagdo
profissional dos docentes supracitados para compreender o processo de ensino e identificar os métodos de ensino

utilizados para a estruturacdo do planejamento e desenvolvimento das aulas.

Como metodologia, utilizamos, com base no livro Didatica (LIBANEO, 2006), pesquisa bibliografica relacionada
ao tema, pesquisa documental, seguida de pesquisa de campo com observacdo participante de 01/04/2015 a
01/06/2015 periodo em que esta pesquisadora participou de duas disciplinas como estagiaria no curso de Turismo
das Faculdades Sdo José. Posteriormente, de 20/03/2017 a 23/03/2017 houve aplicacdo de um questiondrio
qualitativo na intengdo de obter informagdes acerca da vivéncia e do desenvolvimento do trabalho aplicado pelos
docentes do ensino superior no curso de Turismo das Faculdades Sdo José. Segundo informagdes da coordenagdo
do curso, atualmente nove (09) professores lecionam as disciplinas, todavia, este estudo focou-se em entrevistar
quatro (04) destes devido a formagdo dos mesmos também ser em Turismo.
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Esta pesquisa é de suma importancia para entender, fora da teoria exposta em sala de aula no curso de pds-grad-
uacdo de Docéncia do Ensino Superior, a abrangéncia da didatica de ensino na pratica, vista como operacionaliza-
¢do tedrica e técnica para que consiga ser realizado com satisfagdo o trabalho docente. Tal pesquisa também pode
auxiliar aos que pretendem ingressar na docéncia do ensino superior, pois o estudo de qualquer disciplina requer
a percepcdo da educagdo global. Abrangendo a importancia do planejamento para a estruturagdo do préprio
oficio e com isso diminuir as dificuldades apresentadas no decorrer do estudo que poderiam levar os alunos ao
desanimo e a evasdo, e assim transforma-las em desafios. Enfatizando a ideia de que a compreensdo didatica é
relevante para a relagdo docente-discente, sendo significativa para o desenvolvimento magnificente do trabalho
desenvolvido uma vez por semana para cada disciplina no periodo de seis meses, referente ao semestre letivo do
curso de Turismo do ensino superior das Faculdades Sdo José.

Assim este trabalho foi estruturado em trés (03) partes. Na introdug¢do apresentamos a didatica de ensino bem
como um breve relato sobre o ensino superior e a estruturagdo das faculdades Sdo José e o curso de turismo, ex-
pondo os objetivos da pesquisa e a metodologia utilizada. No item um, fizemos o embasamento teérico acerca da
didatica do ensino superior especificando cada elemento que o compée. No item dois, apresentamos o Ensino Su-
perior realizado pela Faculdade Sdo José e o curso de Turismo ministrado pela mesma. No capitulo trés, expomos
os resultados que foram obtidos com a pesquisa de campo na intencdo de mostrar a estrutura¢do da didatica de
ensino apresentada pelos professores entrevistado na Faculdade Sdo José no curso de Turismo e compreender se
os docentes entrevistados conseguem manter a didatica para o desenvolvimento do corpo discente. E, por fim, nas
consideragdes finais, retomamos brevemente todo o estudo, buscando compreender a importancia da Didatica de
Ensino para o Ensino Superior.

TEORIA DE ENSINO: A RELACAO DA DIDATICA COM A EDUCACAO

A relacdo da didética e do ensino acontece desde o aparecimento do préprio ensino na vida da sociedade. O
termo “didética”, segundo Libaneo (2006), apareceu quando os adultos comecaram a direcionar e planejar o
ensino das criangas e dos jovens. No século XVII, Jodo Amés Coménio (1592 — 1670) escreveu uma obra classica
sobre a didatica, chamada “Didacta Magna", criando principios e regras de ensino e difundido o conhecimento.

Segundo Coménio (1631 apud LIBANEO, 2006, 55.), a didatica tem alguns principios, entre eles o de que “a
educagdo é um direito natural de todos [...], a assimilagdo do conhecimento ndo se da instantaneamente [...], os
conhecimentos devem ser adquiridos a partir da observagdo das coisas e dos fendmenos [...], portanto deve se
partir do conhecido para o desconhecido. "

Comeénio (1631 apud LIBANEO, 2006) trouxe com ele a certeza de que o individuo necessita do desenvolvimento
intelectual para viver em sociedade. Herbart (1841 apud LIBANEO, 2006) afirma que a educacdo ¢ a moralidade
atingida através da instrucdo. Com clareza, associagdo, sistematizacdo e método o docente faz com que o discente
consiga assimilar e compreender o que é dito em sala de aula. Acompanhando Herbart, John Dewey (1859 —
1952) desmistificou a educagdo como o resultado da interagdo entre o organismo e o meio através da experiéncia
e da reconstrucdo da experiéncia, ou seja, ele reafirmou o que pensadores (COMENIO, ROUSSEAU, PESTALOZZI,
HERBART, entre outros) disseram, que a educacdo vem do externo para o interno e que o professor é o grande
incentivador do desenvolvimento do aluno (LIBANEO, 2006).

No Brasil, a didatica possui diversas formas. A didéatica tradicional, cujo maior objetivo é o professor trazer todo o
conhecimento e o aluno assimilar através de exposi¢do oral e ilustrativa. A didatica ativa, que tem foco na troca
de informagdes onde o professor recebe as condi¢des dos alunos e expdem os contetidos a partir dos interesses
trazidos pelos alunos. E a didatica moderna, onde o aluno é o fator decisivo do ensino, pois os contetidos giram
em torno de suas extremas necessidades, sendo o professor visto como incentivador, orientador e controlador da
aprendizagem, apenas dosando o desenvolvimento dos préprios alunos (CANDDAU, 2012).
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A didatica também é vista em alguns livros de formagdo de professores (EMILIA FERREIRO; PAULO FREIRE; BER-
NADETE A. GATTI) como facilitadora para o ensino e aprendizagem. Com isso o trabalho do docente, é entendido
como uma pratica pedagdgica e baseia-se em dirigir, organizar, orientar, e estimular a aprendizagem e assegurar
aos alunos dominios mais duradouros e seguros do conhecimento. Partindo deste pressuposto, a pratica educa-
tiva torna-se, entdo, um fendmeno social e universal, sendo vivenciado em cada canto do mundo, ndo havendo
sociedade alguma que funcione sem a prética educativa e nem tdo pouco uma pratica educativa exercida sem
sociedade, pois esta atua no desenvolvimento e no aperfeicoamento inerente ao ser humano desde o momento
de seu nascimento (CANDDAU, 2012).

Seguindo as influéncias educativas desenvolvidas pelos seres humanos, encontramos dois tipos de educagdo. O
primeiro tipo é o ndo intencional ou também conhecido como informal que é a educagdo desenvolvida no ambi-
ente familiar ou social do individuo. E o segundo tipo é o intencional ou formal, que é o caso da educagdo escolar
e extraescolar, sendo este diferenciado por tratar-se da educagdo com objetivos definidos e conscientes havendo
a intengdo de ensinar um determinado contetido para o individuo (LIBANEO, 2006).

Objetivos, contetidos, meios e condi¢des do processo de ensino tendo em vista as finalidades educacionais é
citado por Libaneo (2006) como didatica, ou seja, a didatica é a organizagdo do docente para ter um desempenho
eficaz no processo de ensino para com seus discentes na educacdo, sendo esta também responsavel pela investi-
gacdo dos fundamentos da disciplina, as condi¢des de ambiente e os modos de realizagdo das aulas e do ensino,
operando assim uma ponte entre 0 “o qué” ensinar e o “como” ensinar (LIBANEO, 2006). Toda proposta didética
tem em si o processo ensino-aprendizagem.

Tal como na escola, o trabalho realizado pelo docente do ensino superior € um compromisso com o individuo,
que busca especializar-se em determinada area, no empenho de instruir e formar alunos que denotem habilidades
capazes de exercer no decorrer de suas vidas profissionais. Todavia, para que sejam alcancados os objetivos, o
docente deve compreender e dominar o conteldo e os métodos, desmembrar a matéria a ser apresentada ao
discente, consultar livros, ter habilidade em expressar suas ideias, saber avaliar e por fim, conseguir estimular o
interesse do aluno pelo estudo, mostrando sempre sua importancia.

A educagdo é vista por Libaneo (2006) como uma atividade social, que através de instituicdes proprias, como
as Faculdades Sdo José, universo desta pesquisa, visa assimilagdo dos conhecimentos e experiéncias humanas.
Abrangendo instrugdo (aula), curriculo (contetido) e metodologia a teoria de ensino tem ligacdo direta com a
didatica que denota a instrugdo como o processo e o resultado de assimilagdo do conhecimento. O curriculo como
o contedo que compreende a instru¢do, o conjunto de conhecimento pedagdgico e didético; e a metodologia,
a maneira como o contetido serd exposto na ministracdo da aula, sendo esta dividida em metodologia geral, que
diz respeito aos métodos utilizados pelo docente e a especifica, que diz respeito ao contetido da disciplina minis-
trada. A metodologia traz para si as técnicas, os recursos ou meios de ensino. Devendo ainda conter um carater
sistemético, onde o conhecimento de cada matéria deve garantir uma légica interna com relevancia social, onde
o saber sistematizado tenha ligacdo com a experiéncia pratica (LIBANEO, 2006).

A didéatica acolhe ainda os objetivos que devem ser expressados no contetido e a avaliagdo de aprendizagem.
Os objetivos tém suma importancia no trabalho docente pois sdo as formas de organizar o ensino, diretrizes que
regularizam e orientam o processo de ensino e é onde o docente se faz importante no que diz respeito ao seu
trabalho, pois é quem media a relagdo do aluno com o ensino, quem resolve os conflitos gerados pelos discentes
em relacdo a matéria (LIBANEO, 2006). Pode-se dizer que ndo existe pratica educativa sem objetivos.

Para que os objetivos sejam colocados em pratica a fim de alcancar o contetdo, a didética utiliza o método de
ensino. Existem vérios métodos diferentes para a explanagdo do contetido, entre eles, método de exposicdo ver-
bal, demonstrativo, ilustrativo e exemplificado, método de trabalho independente com tarefas preparatérias, de
assimilacdo e elaboracdo pessoal, método de elaboragdo conjunta, método de trabalho em grupo e as atividades
especiais (LIBANEO, 2006). Dentro do método de ensino encontramos ainda os meios de ensino que trata o mate-
rial utilizado para o processo de ensino e aprendizagem.
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Por ndo se tratar de um processo simples o ensino demanda dessa percepg¢do mais sensivel do docente para com o
discente, proporcionando condigdes favoraveis para o desenvolvimento, que serd possivel através da socializagdo
do professor com o aluno e do conhecimento da vida social (LIBANEO, 2006). Por isso combina-se e coloca-se em
movimento os objetivos, contetidos e métodos para o favorecimento da organizagdo do ensino, tendo em vista o
resultado de assimilagdo do aluno.

O ensino é visto como um processo e é caracterizado pela transformacdo a partir da capacidade do aluno. De
acordo com Libaneo (2006), o processo de ensino tem como fungdo principal assegurar a transmissdo e a assimi-
lagdo dos contetidos do saber através do desenvolvimento das capacidades cognoscitivas dos alunos, e a cargo do
docente fica a tarefa de garantir a didatica apropriada para que haja éxito nesse processo.

Tratando-se de aprendizagem pode-se dizer que qualquer atividade humana praticada no ambiente de vivéncia
pode levar a uma aprendizagem. Os jovens e adultos, como no caso do ensino superior, aprendem a lidar com a
escolha pela profissdo, com op¢des para propria vida e a discutir problemas. Para que a aprendizagem organizada
seja eficaz é importante que o docente saiba entender as caracteristicas especificas de cada momento da didética,
efetuando de maneira planejada, intencional e dirigida, gerando nos discentes motivacdes para o estudo em um
processo gradativo (LIBANEO, 2006).

A cargo da didatica ou do chamado processo didéatico fica a coordenagdo do movimento do trabalho designado
pelo docente e pela percepgdo feita pelos discentes frente a este trabalho, que visa orientar através dos objetivos
de ensino, transmitir os contetidos, consolidar, aplicar e avaliar o aprimoramento do conhecimento e da habilidade
discente (LIBANEO, 2006). Com isso o docente ird desenvolver o incentivo a aprendizagem, de acordo com as
peculiaridades do contetido e ao grau em que o professor consegue iniciar o trabalho mental, despertando nos
discentes a motivagdo em aprender e mantendo a fixagdo da matéria.

Para que a didatica seja desenvolvida em todos os seus aspectos deve haver a relagdo docente-discente, talvez
esse seja 0 processo mais importante, pois através deste serd possivel alcangas objetivos, trabalhar os contetidos
e avaliar o desenvolvimento.

UM OLHAR SOBRE O BACHARELADO EM TURISMO

O curso de Turismo no Brasil surgiu durante o Regime Militar (1964-1985) e se tornou uma poténcia em cres-
cimento devido a elevacdo econdmica que o pais passou nesse periodo. (TEIXEIRA, 2007) Inicialmente, o curso
sofreu grande resisténcia, segundo Teixeira (2007), por ser considerado de propostas vagas. Porém Jarbas Pas-
sarinho, que na década de 1970, era o entdo ministro da Educacdo, deu apoio para a implantagdo do curso.

Em 1971, a Confederagdo Nacional do Comércio notificou a USP (Universidade de Sdo Paulo), através de oficio, a
necessidade de implantagdo do curso superior de Turismo. Tal solicitagdo teve como justificava a oportunidade de
formar profissionais bem preparados para o turismo, o que seria relevante para a economia brasileira (TEIXEIRA,
2007). Apds estas iniciativas, a Faculdade Morumbi (atual Universidade Anhembi-Morumbi), em Sdo Paulo, criou
o primeiro curso de Turismo em 1971, sendo posteriormente seguida por outras instituicdes (Faculdade Ibero-
Americana, Universidade Catdlica de Petrépolis, Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul - PUC/RS
e Universidade Estadual de Sdo Paulo — USP) (HALLAL, 2010).

De acordo com Barreto (2004), o governo aceitou a criagdo do curso de turismo em pleno periodo de ditadura,
pois areas de conhecimento, como o turismo, eram consideradas areas neutras e incapazes de produzirem ideolo-
gias, poderes e controles sociais. Logo, ideal para um governo militar em ditadura.

Segundo Matias (2002, p. 5), “nos primeiros anos de funcionamento do curso superior de turismo, houve uma
demanda muito grande pelo mesmo, especialmente em Sdo Paulo, o que despertou o interesse de empresarios da
educacdo a investirem na abertura de outros cursos [...]".
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O segundo Estado brasileiro a criar um curso de Turismo foi o Rio de Janeiro em 1972, pela Universidade Catdlica
de Petropolis,, em parceria com a Universidad Autonoma de Guadalajara. (CATRAMBY; BARTHOLO, 2010) Em
1973, foi criado também o Centro de Pesquisas Turisticas (CEPETUR), que tinha o intuito de reunir dados, pub-
licagdes e informacgdes em geral que poderia servir de apoio aos alunos, ao meio académico e ao trade turistico
(profissionais que trabalham no setor do turismo).

Em 1974, no Rio de Janeiro, foi fundada a Sociedade de Educacdo e Assisténcia Realengo — SEARA, conhecida
como Faculdades Sdo José, inicialmente apenas com autorizagdo para o Curso de Administragdo Hospitalar (FAC-
ULDADES SAO JOSE, 2016). Em 2001, a SEARA foi reconhecida como Instituicdo de Utilidade Publica Municipal
pela Lei n. 3.293/01 e, em 2011, teve o reconhecimento publico em Diario oficial da Unido do curso de Bacharel
em Turismo contendo 100 (cem) vagas totais anuais (DIARIO OFICIAL, 2011).

Até os anos 2000 pode-se acompanhar o crescimento gradativo dos cursos superiores de Turismo, no Brasil.
Alguns autores como Tomazoni (2007), dizem que o turismo é uma atividade que possui uma ampla cadeia
produtiva e muitas possibilidades de segmentacdo, mas que acaba sofrendo fragilidades em termos de oferta de
emprego. Apesar de carecer de profissionais capacitados para atender as demandas de prestacdo de servicos, o
turismo é uma das areas que pouco valoriza sua mdo de obra (TOMAZONI, 2007).

Apesar dessa pouca valorizagdo citada pelo autor, existe uma grande preocupacdo das faculdades e universidades
em abranger todas as areas do turismo em suas matrizes curriculares. No caso das Faculdades Sdo José (FS)J),
o curso de turismo da Escola de Negdcios proporciona a formagdo do bacharel, habilitando-o para as areas de
planejamento, organizacdo e supervisdo de atividades especificas na area. Assim, a FSJ traz em sua matriz cur-
ricular disciplinas como Fundamentos do Turismo, Patriménio Histérico, Cultural e Turistico, Economia Aplicada o
Turismo, Direito aplicado ao Turismo, Geografia Aplicada ao Turismo, Ecoturismo e Turismo de Aventura, Gestdo
Hoteleira | e Il, Entretenimento e Lazer, Planejamento e Organizagdo do Turismo, Gestdo de eventos, Turismo de
Negdcios, Gestdo de Agéncia de Viagens, Inglés, Marketing aplicado ao Turismo, Tépicos Emergentes em turismo
e Viagens Técnicas de | a VI, onde os alunos conseguem fazer uma andlise interdisciplinar de todas as disciplinas
abordadas no periodo cursado . (FACULDADES SAO JOSE, 2016)

Nota-se assim que, apesar de ser um curso, que em 1970, era completamente desconhecido, o turismo vem tra-
cando uma rota na histéria da Educagdo do Ensino Superior. Segundo Beni,

a partir da instalacdo do primeiro curso superior de Turismo no Brasil, a fase da improvisacdo, adaptacdo e repen-
tinidade, comeca a ser seriamente ameacada, o Turismo improvidente, desgovernado comeca a ser criticamente
analisado. Sdo muitos os que hoje se preocupam com sua problemdtica, mantendo-se em permanente atividade
de reflexdo e vigilia (BENI, 2000 apud MATIAS 2002, p.4)

Sendo assim compreende-se que o turismo passa a ser muito mais analisado por estudiosos da area a fim de di-
fundir o conhecimento que o abrange, visto a necessidade de interpretar tal fendmeno, que tomou conta nédo sé
da sociedade na sua generalidade, mas também na academia.

RELATOS DOS DOCENTES: A DIDATICA DE ENSINO PRATICADA NO BACHARELADO EM TURISMO DAS
FACULDADES SAO JOSE

A partir do estudo feito sobre a didatica de ensino, o ensino superior e o curso de Turismo é exposto neste
capitulo, os dados coletados em campo, perpetrados pelas entrevistas realizadas entrem os dias 20/03/2017 a
23/03/2017, com quatro (04) professoras que lecionam o ensino superior do curso de turismo das Faculdades Sao
José. As respostas das entrevistadas aqui disponibilizadas passaram foram interpretadas e trabalhadas com base
no estudo do livro Didética Geral de Piletti (2004).
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As entrevistadas foram distribuidas por nimero de 01 a 04 e suas idades variam entre 28 a 51 anos, sendo todas
formadas em Turismo (Universidade Veiga de Almeida - UVA, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro -
UFRRJ e Universidade da Capital de Sdo Paulo - UNICAPITAL), sendo apenas uma pos-graduada em Docéncia
do Ensino Superior (Universidade Veiga de Almeida — UVA) e as demais possuem mestrado. Elas lecionam as
disciplinas de Agéncia de Viagens, Fundamentos do Turismo, Turismo de Negbdcios, Gestdo Hoteleira, Gestdo
de Eventos, Patrimonio Histérico e Cultural, Entretenimento e Lazer, Planejamento e Organizagdo do turismo e
Gestdo de Transporte.

A primeira pergunta do questionério foi: “Em sua opinido qual o papel do professor no Ensino Superior no curso
de Turismo?", cujas respostas encontram-se registradas abaixo.

Tabela 01: Papel do professor

N® do Entrevistado Discurso Ideia Central
01 “Transmitir conhecimento pratico e técnico
para que os alunos entrem, se mantenham e | Transmissor do Conhecimento
se destaquem no mercado de trabalho,”
02 “Transmitir o conhecimento aos alunos,
contribuindo para sua formagio profissional
¢ ética além de contribuir na construgio de
uma analise critica sobre os temas
abordados.”
03 “Cabe estruturar o conhecimento,
interpretar e propor reflexdes dos conceitos
sobre diferentes contextos, compartilhar
experiéncias com ¢ dos alunos construindo
propostas para o  desenvolvimento
sustentavel.”
04 “Ser um facilitador da teoria e da pritica
exercida na 4drca do turismo, na qual esta Facilitador do Conhecimento
inserida nas ciéncias sociais aplicadas.”

Transmissor / contribuidor do
Conhecimento

Estruturador do Conhecimento

Piletti (2004) em sua obra “Didéatica Geral", afirma que ndo podemos ver o professor como um mero transmissor
e que sua funcdo é muito ampla. Nota-se, na andlise das respostas das professoras, que duas delas se apresentam
ou portam-se como transmissores do conhecimento e as outras duas se descrevem como estruturadoras e facil-
itadoras do conhecimento para gerir o interesse de aprendizagem em seus alunos. Percebe-se, assim, que os do-
centes carregam consigo uma estrutura impar de manusear o contetido didatico, podendo em alguns momentos
apenas transpor a ideia de um determinado autor ou facilitar de uma forma mais dindmica para o aprendizado do
aluno, o tema do contetido gerido.

A segunda questdo tratava-se de uma pergunta pessoal sobre a formagdo profissional das entrevistadas: “Qual a
sua preparacao profissional para que se tornasse um professor do Ensino Superior do curso de Turismo?"
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Tabela 02: Preparacdo profissional

N” do Entrevistado Discurso Ideia Central
01 “Especializacio e Mestrado.” Graduagio, especializagio e
Mestrado
02 “Experiéncia no mercado de trabalho, - .
. : Graduagdo, Experiéncia no
conhecimento tedrico sobre o assunto ¢
v mercado de trabalho e Mestrado
Mestrado.
03 “Além da graduagio na drea, exerci
atividades em hotelaria e eventos no - —
. . . . (Graduagio, Experiéncia no
mercado, cursei docéncia do ensino superior
o . mercado de trabalho,
para dominio pedagdgico ¢ estou em curso D
) especializacio e Mestrado
no mestrado cm turismo para
aprofundamento em pesquisa ¢ projetos.”
04 “Experiéncia com lazer, hotel, A&B e e
eventos (priatico), mais curso superior e Graduagdo, Experitncia no
mestm;:lﬂ ol ! ) ) mercado de trabalho ¢ Mestrado

A partir das respostas obtidas notamos que apenas uma professora tem conhecimento pedagogico
especifico voltado para a docéncia do ensino superior e as demais obtiveram conhecimento peculiar
aprofundado em decorréncia do mestrado.

A terceira pergunta refere-se aos métodos de avaliacao, que, para Piletti (2004), é um processo con-
tinuo que visa interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos propostas nos objetivos
para que seja possivel caminhar com o planejamento de ensino. Este questionamento consistia em:
“Como vocé avalia o0 desempenho dos seus alunos do curso de turismo em sala de aula?”

Tabela 03: Avaliacao

N° do Entrevistado

Discurso

Ideia Central

01

02

“A partir da simulagiio de situagdes reais,
discussbes de assuntos, elaboragio de
trabalho, relatorios e visitas técnicas. Além
das provas.”

“Em geral os alunos sdo interessados. No
entanto o professor deve ter estratégias para
chamar atengio dos mesmos.™

Avaliagio Continua

Avaliacio Continua

03

“Sinto falta da posse e uso do material
didatico no acompanhamento das aulas.
Apesar de disponivel no portal do aluno, os
alunos vio para a sala de “mios vazias”,
sem anotagdes, o0 que exige mais do
professor . Sdo raras as excegdes.”

Avaliacio Continua

04

“Satisfatorio dentro do cendrio educacional
brasileiro e das experiéncias por eles
vivenciadas em sua cultura.”

Avaliagio Continua
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Nota-se que todas as professoras trabalham com avalia¢gdes continuas, onde cada uma delas sabe descrever as
eficiéncias e deficiéncias tantos dos alunos quanto educacional. Isto é de suma importdncia para o planejamento
das aulas, pois é em cima das deficiéncias que saberdo esmiucar o contetido para sanar dividas, e, das eficiéncias,
que poderdo prosseguir o contetido programaético do curso.

A quarta e ultima questdo trata acerca da metodologia utilizada pelas professoras entrevistadas e a pergunta foi:

“A didatica é vista por Libaneo (2006) como o eixo do ensino, sendo assim, qual a sua pratica (metodologia) no
Ensino Superior do curso de Turismo?”

Tabela 04: Metodologia

N" do Entrevistado Discurso Ideia Central
01 “Aulas expositivas, debates, aulas externas, . . .
ete.” P Meétodo Expositivo e Ativos.
02 “Atualmente tenho trabalhado com aulas
expositivas, discussio em grupo,
metodologias  ativas com  jogos e Meétodo Expositivo e
participagdo dos alunos em diversas Interrogativo.

atividades interativas e exercicios de
fixagdo para casa.”

03 “Disponibilizo o material em texto e power
point com antecedéncia, seguindo o plano
de aula, também disponivel no portal do
aluno. Ao final de cada unidade de ensino
proponho um exercicio de revisiao de forma
objetiva e um trabalho de Meétodo Expositivo, Ativo e
leitura/interpretagdo ou de proposigdo sobre Interrogativo.

uma situagio real relacionada ao tema em
estudo. As aulas expositivas, podendo, sdo
complementadas com visitas técnicas ou
interatividade online através das redes
sociais — grupo facebook do curso.

04 “Quando falamos em didética, estamos nos
referindo ac formato das aulas, como sdo
ministradas, s¢ as mesmas possuem praticas Método Expositivo e Ativo.
¢ técnicas atraentes para “prender” a
atengdo do discente.”

Apesar da diferenca na formagdo e na maneira de avaliar os alunos, pode ser notado, pelas respostas, que as pro-
fessoras ttm maneiras bastante proximas de desenvolverem seus trabalhos e isso pode ser visto como algo bom
para os alunos, pois os mesmos ndo tém dificuldades em se programarem para estudos individuais das disciplinas
lecionadas. Fica notoéria a similitude que as docentes entrevistadas tém a partir da maneira em que desenvolvem
seus trabalhos, porém fica também claro que necessitam de um sincronismo entre o conhecimento que tém na
area de turismo e a pedagogia, para que os discentes consigam ter total absor¢do do contetido exposto. Como
exemplo ficam claros casos de visitas ou viagens técnicas em que o aluno precisa expor em um relatério avaliativo
onde estabeleca um paralelo entre a prética e a teoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo todo o estudo feito para esta pesquisa, pode-se dizer que a didética de ensino é real-
mente muito importante para a propaga¢do do conhecimento, quando é aplicada de maneira correta, tornando
compreensivel aos discentes o contetido aplicado, através do método de ensino utilizado que conduz ao planeja-
mento de aula.

Este é um tema muito discutido no ambito educacional do ensino fundamental, porém ndo tdo discutido na esfera
do Ensino superior. Por isso, verifica-se que um estudo mais aprofundado acerca deste tema deve ser incentivado.
Pode-se, com término desta pesquisa, analisar a didética utilizada pelos docentes do ensino superior do curso de
Turismo das Faculdades Sdo José através da entrevista feita com quatro (04) destes e entender a formagdo pro-
fissional dos mesmos, compreendendo entdo o processo de ensino e identificando os métodos utilizados para a
estruturacdo do planejamento e desenvolvimento das aulas.

Sendo assim, ficou evidente que, apesar de todas as professoras terem amplo conhecimento especifico na area
de turismo, apenas uma compreende a importancia do campo pedagégico a partir de formagdo especializada na
area docente, mesmo considerando que as outras tém conhecimento para lecionar devido o mestrado realizado
em determinada areas especificas do conhecimento de um tema tdo vasto como o turismo.

Tal pesquisa desenvolveu o papel de entender, fora da teoria exposta em sala de aula no curso de pés-graduacdo
de Docéncia do Ensino Superior, a importancia da didatica de ensino na prética do trabalho docente. A mesma
pode ainda auxiliar aos que estiverem ingressando na docéncia do ensino superior, pois o estudo de toda e qual-
quer disciplina requer a percep¢do da educagdo global, conglomerando a relevancia do planejamento para o
desenvolvimento do ensino.

Assim, por se tratar de um tema amplo, esta pesquisa ndo conseguiu esgotar todos os assuntos relacionados a ele.
Porém outras pesquisas relacionadas a Didatica de Ensino no curso Superior de Turismo, entre outros desdobra-
mentos podem ser desenvolvidos posteriormente, como por exemplo o curriculo do ensino superior, a avaliagdo
dos alunos do ensino superior e a metodologia do ensino superior.
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